
                                                                            

 
POLÍTICA DE COOKIES 
Última atualização: 18 de Outubro de 2024 

 

1. DISPOSIÇÕES INICIAIS: 

É através deste documento que o Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos de 

Passageiros do Município de Natal (SETURN) informa aos titulares dos dados pessoais sobre a 

utilização de cookies ao acessar o site. 

2. O QUE SÃO COOKIES? 

Cookies são arquivos instalados no dispositivo de um usuário que permitem a coleta de 

determinadas informações. Entre essas informações, muitas são essenciais para o funcionamento 

adequado e seguro de páginas eletrônicas e para viabilizar a oferta de serviços no ambiente 

digital. Assim, por exemplo, a utilização de cookies pode identificar um usuário antes de 

realizar uma transação online ou, ainda,“lembrar” opções feitas anteriormente, tais como o 

idioma utilizado, o tipo de produto preferido, as senhas e os logins utilizados em sítios 

eletrônicos, bem como produtos que foram adicionados ao carrinho para a realização de uma 

compra. Além disso, podem ser utilizados para outros fins, tais como: a medição de audiência 

de uma página e a oferta de anúncios personalizados.  

Os cookies são considerados dados pessoais e, portanto, devem ser utilizados em conformidade 

com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018). 

3. QUAL A UTILIDADE DOS COOKIES? 

Utilizamos cookies para analisar como os usuários navegam em nosso site, assim como para 

registrar e aprimorar o desempenho e funcionamento deste. Tal atividade nos permite fornecer 

uma experiência de alta qualidade, uma vez que estaremos aptos a rapidamente identificar e 

solucionar eventuais problemas. 

4. TIPOS DE COOKIES UTILIZADOS PELO SINTUR 

4.1 COOKIES ESSENCIAIS OU NECESSÁRIOS: O SETURN utiliza apenas cookies 

essenciais ou necessários. São aqueles utilizados para que o site ou aplicação realize funções 

básicas e opere corretamente. Por isso, a coleta da informação é essencial para assegurar o 

funcionamento da página eletrônica ou para a adequada prestação do serviço. Dessa forma, as  

 



                                                                            

atividades abrangidas como estritamente necessárias incluem aquelas relacionadas à 

funcionalidade específica do serviço, ou seja, sem elas o usuário não seria capaz de realizar as 

principais atividades do site ou aplicação. 

5. CONFIGURAÇÕES E PREFERÊNCIAS DE COOKIES. 

Grande parte dos navegadores de internet são configurados para automaticamente permitirem o 

uso de cookies nos seus dispositivos. Uma vez que o SETURN utiliza apenas cookies essenciais 

ou necessários, que precisam estar sempre ativos para garantir o adequado funcionamento do 

site, não há possibilidade de alteração das preferências no seu banner de cookies. 

 

 

6. DISPOSIÇÕES FINAIS: 

Ressaltamos que o SETURN está comprometido em manter as suas informações pessoais 

seguras. Para mais detalhes sobre o processamento dos seus dados pessoais, por favor, consulte 

a nossa Política de Privacidade. Para perguntas, dúvidas e/ou comentários, entre em contato 

com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), GTIConsultoria, 

representada por Andrea Leal Barbosa, através do endereço de e-mail: 

privacidade@nubuscg.com.br. 

 


