.
I CONTRATO CORPORATIVO « VIVO EMPRESAS 1 Verndo VPQ 0001:G ;r;;r:;' ‘
3 Dados Cadasteals Obwigatdrios (Matrle - Noves Clientos ou Chentes da Base) E
DE TRANS COL URS DE PASS NO MUN OF JP 79116132000169 132219042 |
PLANO SMART EMPRESAS |
Flano Smart Empresas I
EMART EMPRESAS 0 5GR TE RS 18,00 R$ 0,00 RS 14,50 751800
. SMART EMPRESAS 0.5GB TE 3100 RS 18,00 R$ 0,00 A3 19.00 3 18.00
SMART EMPRESAS 60GD TE 3100 RF 150,00 R$ 0,00 RS 150,00 A% 15000
Servigos do Plano Smart Emprosas
SERVICO GESTAD DADOS SERVICO GEBTAO DADDS EMPRESAS R§250
SERVIGO GESTAO VOZ SERVICO GESTAQ VOZ EMPRESAS R§2.50
VIVO NEWS VIVO NEWS PLUS R$320.00

Outras Informagces

Fatem parle do documento presonta [Termo de solicitagho de SMP - Vivo Empresas) , os seguintes anaxos:

Anexo | - Detalhamento do Pedido contendo todos os servigas de voz e dados qua fazem parte deste contrale

Anexo Il - Lista de Aparelhos [ Acessdrios com Informagbes detalhadas dos aparelhos conlidos neste contrato

Anexo Il - Lista de CRPJ participantes deste conlrato

Anexo [V - Lista de Geslores - Pesscas autorizadas medlante o assinatura deste para cio das posig: |das neste conlrato
Anexo V - Resumo da Negoclaglo

{Nao] - Bloquelo APN Publica
151m) - Acelto receber outro modelo do aparelho, 3 ser daflnldo pela oparadora, r ltando @ equivaléncla de funclonalidades, das especificagd lcas ® do sistema opsracional, caso o
delo salicitado ndo estejn di ival em estoq;
[Sim) - O CLIENTE declara jﬂlar:Ilntl que a conta serd anviada por melo eletrdnlco, estanda também disponivel para consulta no Meu Vivo. O CLIENTE poderd atterar a qualquer momants a sua
opsio do rocebimento de conta. Assinale estd opglo caso deseje o recebimenio da conta via DIGITAL,
© venclmanto esta programado para o dia de cada més,
[5lr) - O clionte acolta receber os slatus do pedido via E<mail « WhatsApp.

[N&a] - Clienle DEP Applo

Esle tormo & vilido para assinatura até Sexta-Felra, 32 de Outubro de 2021

Jofio Pessoa, 230872021,

Lecal e Dala:

Assnado digitalments por ANDREZZA FLAVIA PINHEIRD DE
FREITAS FERREIRA.

Assinstura o Carimbo do Representanie de Vendas
Mome: ANDREZZA FLAVIA PINHEIRO DE FREITAS

Assinatura Reprpsor
Nome: ALBERTE PEREIRA NASCIMERTO

RO FERREIRA
Assinatura Representants Logal 2 da Empresa
Home:
RG.
F TERMO DE ADESAD AS CONOIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVISO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS ]

Contrato. o GLIENTE, devidsmonte qualficac no prodmbulo cu presents instrumento, tormaliza sua adesdo 4s Clausulas Geras do Contralo da Prestaglo do Servigo Movel Pessoal (SMP), @
E;r ;:Zap;:'::: H;IE: ONICA DO BRASIL, 5.A, prestadora do SMP descrila o qualficada no presente, dorgvante denominada VIVO, declarando ter plenc & inequiveco conhecimento das clausulas o condigdes
cortidas na reforico Contrato, bem como lurmal za declara que aceila @ B5A de BCGIUO COM O cumprimento infegral do mesmo, bem coma dos contratos de Compra ¢ Venda de Equipamentes  Qutras Avengas
. cmodalo @ Oulras Avengas disponlval no sita www,vivo.com br, que naste aiu lambem sio formalzades pela CLIENTE, de acordo com o negdcio juridico no p documento,

wiou Locaydo elou C

2 E i M prazo dé prazo do 24 (vine © qualso) meses renovados sulomaticamanta por pericdos sucessivos de prazo do 24 (vinto o quatro) meses denaminado cada pericdo de prazo
éf;ﬁ:ﬁﬂ:‘nﬁmﬁzfpﬁm o CLIEN FE podera cu(nl.rnur 03 80rvicos tescrilos nos anexos deste contraia conforme s necessidade. Na hipdtese de rescisho das condicBes contratadas com banelitios
antes do Wbrrino do prazo ds pormantncia do Contrato de Prestagdo co SMP, o CLIENTE seré responsdvel pela pagamento da multa preporcional aa lempo remanescents do contrata @ 0 valor co benefico
clarecido, hos lomos do oferld contda nesse conirato ol em caca Formulario de Sclicitagdo de Servgo (FSS) com informagdes de desconto, @ nio ser que rotifiqua com 30 dias de anlacedéncia go 1ermino do
perioda. Na hiphtese de pedida du tesclsdo, cancelamento oU susponcdo cos seIvicos, o chenie, poderd sckotar a cualquer tempo, alravis da central de relacionamento com o chents (telefone 10315 ou nas
apgOes indicadas de alendimenta no sile weew vive.com briempreeas) enda serd gerado um protacolo para sua sckcitagdo de cancelamenta o qual regstrard a data do pedid, devendo sa¢ cbsarvadas ns
obrgagbes do pagaments dos ditbiles pendenles dacorrertes deste contrato. Na compra das estagdes méveis (oquipamentos), o valor poderd sor dividido am alé 24 parcelas, os quais, e caso da rescisdo por
parte to CLIENTE, serso adiantadas o cobradas du forma unica ne (ltima fatura do GLIENTE pelc velor remanescante, Se nouver a solicitac3o de downgrade das condicbes contraladas, tal falo ensejard 2
desisténcia da banaficio por parta do ususrio, razdo peln qual a diferenca entio os vakores da multa do plano anterior e o atual poderd ser cobrada do CLIENTE,

§3. Duranty  periodo testsils scima, 08 161tnos squi limadas ou por melo dos FSS sbo validos, desde que o CLIENTE s comprometa o monter o perfl relacionado de acorda com o item 21 deste documento,

Cada FSS tera um prazo do vigéncia indvidual. REMBRANDT s ris
MEDEROS  wicaach

ASFORADISTI Wws e

211443 LER A
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29 8Mix230 63 nota fiscn locior, na hipdiese de evontuaia incluss de mavels {
haverd a . nmmmmdtmuh)muum;_.m,. P —.wmmunmu.mwhm novo
mhﬁm.;‘.m 733 bor meio de U nove FSS, sendo qus & prasg % #ntAa, verd contada o prazo ge W;a

aventuod 'mmﬁﬁmh’muh
arh 0N sarvigos J% ra 98 8quisicho de
conIAados Sstomatcamonts am 30 dins & contar da data do w'ma—mam o, ovas Inban, tambgm
N '“"""m"ﬂl&mwlw‘mqu masdo da nota fiscal Mhmukwum-wmm&“‘ﬁ“"’mlmumw
- serviccs
mﬁ.wtmmmﬂ\,m. ido

¥OIncia do contaig el o 00 CLIENTE, polo prazo pravisto na teguiamer lngdo fea, dosde J s
G0 mensaimenta. peto (waza e s o oo ars 1odas 58 eheios legah & contratuss, caso hejs Compd 0 Loomoaai g “wﬁtwbﬂn‘d; ragemdG, vt » i © 57220 reatanta pars o
. sluguel U parcalaments vers

Que formalieam relonda comim
. ” “ i ‘luolﬂloI-r'dobﬂm?MWMhlnhwndawmmmmmmmmcllhﬁ-uluu
OCuE
N:'Edom*mm‘lotmlnmmmmu Ll

PViO8 0 30Us respectivos valor
90 paln Resohigd0 ANATEL o* 632, d 7 e mares ne 2" " 37970 | 495ta progomta, nos fermon do
de nmulmuom oamratacho de Minuton compart ihados,

A franquia minina de minuo In A $6mpr resparado
sl B COmposkdo solcitada OCUENTE-ndlbudeoptnr.unnmwﬂm.ﬁmmummummc:m%u ; ¥
1 0% WO das hovay E ’

0 O umn e -w-“ﬂﬂqﬂﬂlvuummmmmmlmmmm finance: IENTE, sendo ormabzado porf mmio desle contralo nerro
EM Ve acitve de contrat, M, Vendo 'dade da alendimento em Planos PMlm.uCLmEm:ammr:mPn-m n::'::w;: muw::r o Ay
2. Todos os

osmnwmlnuponnaldmm mantos kstados na negoc futuras sobcaartes, poriara sproar
aoe mw'mm.mmu Ll
substiuido MASMOR Por npar caraclerisicas semahanies e de IGUAL ou MENOR Vﬁ-?gﬂ conforme mn,“ m;.mmmwun vis e-mad do ﬂﬂ;rommlm :

hmmwﬂwmmi.mmwmmmwummhﬁihnamm*m-d«hmm

. uhmpmpuhn.hmmmuueubnm{mnhmomuuodumhnpmuuwhm
.Oummtnmmdw-oswwmm VIVO. sendo parmitida realizacio de quaisquer relacionados

3 " ches desta o para lo
w::u:ummwo.m,mmumm‘ommmm, de alerd ...... bk do = mﬁmjdwwm‘?'m“m
""N"ﬂhm .wmwimmmmwmhmmmuwm:bemmmrzaoamawdnr da COmertiad para ol produlos 8
'““MN“ “mm.mmh“ -no':.‘quuhm::rm-::nwua::mmm u:eraun'::-uadupqubt:uwmmmm‘:, Bela VO, inck mat ndo s Imitando 8,
mmh%mwm.mnutw nesse “"'vnmm-mmw
solionaghes do Gestor, 3 LmhwﬁvmuandnCUENT‘E,m ifi wm‘—ﬁ“ o o s, san 2 - - 4
m&wemrdum

L om dnus altersgho contratual, sendo preenchiments comelc Homa
restninge as mmsmﬁmmmmlmmmww}.o ci.lEh?r‘E- gt -mwm

5.0CI.IEN‘I’Euttmmwnapmmouéomdnwoaudmumuu propra, sendo sua
Teguiamentacio vigentes

'9.0CLENTElmnunlbmunununhnhmuonmmopmuwﬂeuwhntlhe!ndn
apareiho gazantida pela VIVO. )

¢  presiagio do servigs s/ou funcicnalidades contratados, sando & | gridade fisica do

Tmmm:m.audm.mmmm.mmnmm-mmumm
mwawgfnmlmmmmommumﬁwu aVIvO & el peta ia de tilularidade dos servig omhnuamuﬁm.a
Ca estaches moveis .mmmmﬁlﬁaﬁﬂrﬂucl.n:rans{:rfulwm.lENTEcmmﬁ, ! do vaior go ap: 0, Quiter o das las dy

DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, disponivel no site www vivo com.briemprosas. T

". DIbpflmununu‘.mhc:.ﬂsr:ﬂ\frhuwaku:nnr.udldossaovtldosdurmownpuﬁcvlﬂlunImwﬁmmmrMFSS-NoﬁmWMbﬂmmmmnm{w
Wmmm:].mmurﬁuupim.

12.D:sDw1mamFmsMcbw:mLongaobWaNodmd 1LDNJuferomvamprmocbnmmmalﬂumum.vmmawmoummwaP'luudura-
CSP 15 da Vivo

MataﬁndeummdnllimaWLE(&G).h«ammm—uum
LTE(‘GLHOWﬁMnmmdQWWMﬂmenﬂMhmhmwﬂmm
compstiveis com a lecnoiogia HSPAS! HSPA (3G) ou GSM lm)muamdﬁw-mmm{wmamww. Paca funcionsmenta da servigo na tecnologia HSPAS/ HSPA (3G &
necessdria a contratagdo de um pacote de inlernel compativel

com a lecnologia roferida, estar na drea de coberfura HSPA+/ HSPA [3G) e possuir
rdomnuhmdtmwmkdmmqumam.oﬂmmllmﬁ:nseuequnmpmm

velocidades compativeis com a teenclogia GSM (2G) dependendo da cobertura do Jocal & €0 equicamento
(nm*nlm.Musodomhuﬁndem:n.oCl.lENTEmurwmumehmwmalm'- 50 do modem

G80 30 asua palitiidade com o sslema nperacional do
equipameanto com o qual 0 modem serd utiizado.

14. A veloadade de ransmissdo de dados depende do pacole contratado e da cobertura ponivel no local descrilo abaixo &, em caso de P a, @ vl A inal zenl de 64 Kbps
durante o periodo de suspensic parcal a)MaﬂMmGSWEDGE.whdﬁmdwmuﬂudw&mum quivos da intarmet (downk d) & de Iransmisso de cados 4 da 120 Kbps (cento e vinte
htﬁhwimdu)awmm'qmmwmmmt{uphau)id'12mntduehhbcswmlmmuwwmmhmmw amh@ﬂ#ﬂ?&@tmu
mmaonspmmmmw“uwuhml[Mm;dawmdmeximtmmmmo}nmm vos para in (up ,tﬂlwAmme
muﬂ)mhﬂmmmuaNuﬂel“dvul:c)hwdnmbmaLTE{lewebddadndam{ﬁmrmd-mummw quivos da ink (downicad) & de 5 Mbes (cnco
megabmpormnmllpmnwhrquuwoommlmtunmdummm[mwmuqu}.umuMMumhthmmum\ﬂwhw
Ewﬂa'b)kuw-qﬂouﬁuafranqm.oQ.IENTEmnnmawmmda.mﬁmmmvw-mm-mpaw;mwum
11Ambndded-hmmmlnmd-ﬁmpndewsmndnpcrdwdermmomcﬁqﬁﬂbwuﬂaseum"' idade de i ed

3 9o CLIENTE em relacho 4 Estaclo Ridio Base
, Numero da cientes mumumwammmwmmmmm;en&nnwm«amnﬁmmmdmnumusmumw
ﬁgﬂmmm&fﬂwmmummum:ﬂummhmméummtmum.mm-;

» Shopping centers, 4ios 4 pridies
imanmdu-udaamonmamtenmmEmmn(m:,-mmrmmﬂmhw.mmmumm:
www.vivo.com. br/cobertura.

Area Ruralres Cobertr : O CLIENTE declara que consuitou © mapa 4o cobentura na sila wiww viva.com bricobertura e estd ciente de qua os valores dos servicos contratadosiutiizados sarlo
Mﬁmienimmmmmmamﬁmmcmrmmmmvm.m@mwdmam,ﬂﬂ_omu N
na contralaghc 6o SMP para utiizag3o na Area de Coberturn da VIVD, ainda, ter ineresse

Intemet Mavel BOOM| Vivo | Escritdrio, Vivo I MWmhmkullmﬂmmmmmtm.Mn-ﬁ-lw
1. s poces 49 | r-dudoa}hd-“;mwxu;:;mmaw.amm..mimuamu.mnhmwwgmommntrnw-u?mmmm
Mwﬁkmlmmawua@dopacmaddmmhduponlwis.amndnncuENTEquuunmnmhbﬂoﬁlmmm.. o valores disp em

www vivo com briempresas.

18. O CLIENTE dedlars expressamenta estar cionta e aceilar 1odas @s condigbes da lodos 08 planos & 5afvipos deachilos nos anexns dests contrato, se submetenda an Regulamento de promosda vigente, quando
aphcével Os planos de servico o reg nlos eS80 dispeniveis am www.vive.com.briomprosas.

Bloquek ! L de Vaz, sendo qua
dlmqasmlnMOCUENTEmmnumowmm_mmmnmmwmnw
rhmmmmuzmwmmw o desblogqueio nos canais da di da VIVO, g as informagdes sobra o8 valores apiciveis,

f n H,gwuwmmm de
valores relacionados sarvigos tados VIVO poderfio ser repjustades a cada 12 (doze) meses ou na menor penod-cidade permitida em Plano

mmﬂi&nmmmﬁnuéowp;:mq‘usnﬂmdﬂ.vm:manmummummamm:mubﬁuﬁwﬂuummmﬂmu

gualquer oulro Indico quo venha substtui-o

! i et da ndo cumprimento desle perdil, a VIVO seo resacva 30 direitn de
O CLIENTE declara guo entendou o g compromete mﬂuamﬂﬂmmbﬁnmaﬂmg@mﬂ.ﬂmhﬂu“&m
& a3 & 109 desto ; dumqw. dado enlre as paries e mediante lermo adilivo,
rover cor X

22 O CLIENTE declara estar cienlo @ acaita o preco de oferla padrilo pars conlalagho de senvicos que ndo consiam nessa minula ou AR SO

e i pordedo, que esle contralo ndo gera nenhum efello » vulros contratos Gue o CLIENTE possa ter femado com o VIVO. Cada contrato gerard seus efeilos de forma independania um da outro, em
o loronadas B hdakzagdo,

o alou ento, sendo dentre oulros elemanios, Incluindo, mas nio se imitando p: a) Repasse ou
™o 69 0 quando constatades o usy Indevido fraudulento, se _ torco o) Reparen o0
JAWY Mﬂ:mml mﬁmﬁnﬂ“mammmmmnm como GSM Box, Black Box, PABX & equpamantos simidares potencializado o uso de minulos e servigos
comercalizagio 1

iva, o ainda de WA A
c) Enwo de EMS de maneirs & et o bom funcionamnenic da rede, &/ou com NlWlo de jesar 3§ lorceros &/0d  Propna VIVO, lambém ga maneira mecAnica elou
massive, prey

- . o = eventualme obsal alsguer das h sbang, isclad e ofou conjunto, slencadas, inchinda

i clhumuil nle ooorreram serdo caracterizados quando se Ve QU P . -

25.08 ":: ,Mndtr:.-s:gﬂ:q‘f_ ru;aummm‘ﬂmuumw.blUNcmmlummMManwn}mAﬁ::mmmhm-n
m:uuur:cﬂumuumammwn-msusmm-wnmmamnm.qwammu desun Cualsquet
outros elementos que, independents ¢a eventualidade, caraclorizarem o uso indevido, fraudulento, massivo mecdnico do Servipo Mével t&“‘
ASFORADQ157 Srmannin=!
1211483 mmmew
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e

@ $arvigon ir nosle , svgim como na hipitess de
peragrafo §2 deste contrato. awsim coma quitar a9

VENTE esta ciente que VIVO a*otuard @ gxclusbo 998 produtos e servigos previamenis contralados @ os substiluics pelos noves P
icos contntados. Este procedimenio néo isanta o CLIENTE da responsabliidede descrites no

@ o

SVEniual pedido S e ou renegotiagso de produtos ¢ aerv

mmmmmmmﬂ.mum.

=’-ﬁwh~ummm*wmmsn.ncuem'so-d-r-..-wmam.m.mumn-mrm.-muremnemwmnemmmm

DE ACESSO - MOVEL E FIXO PARA PESSOAS JURIDICAS, disponivel no site WWW Vivo.com hefamprasas,

a”"mmwwa%G«u-;.oCLIENTEdr:hmnpmumunrnumrciemcncmrmdunmndkm-dncmoﬁommnsmmm.Mmm

28 O CLIENTE declara #slar Clente que a conta sord enviada por meio eletrdnico, estando tamaém disponivel para conaulta no Mou Vivo, O CLIENTE poders alterar 8 qualquer moments a sua oprbo de

um.kwmuupﬂu-mmﬂnﬂcmmb&mhdnronuquIGITAL:u

nhhomumwdqu:_a“&wm&mnmcm SYNC e Gestdo de squipe @ Vivo Geslso, obedecam as regras contratuals da Teletfonica Brasid estabnlecidas am

Mm.m-umm.ﬁmmem&MMmf 0 mais informagoes dispanivels em www.vivo.com bifemorasas.
P""“'N“Wﬂlvawuccntralmleﬁclc*nn!u'nuunurenennmduﬂauawndqbummerﬁaigw‘ tadas em fatura 4 em até 70 ( ) diaw comidos apds a assinatura do

n
32 OCLIENTE esta Gente ¢ do acords Gua nos casos te sedido de CANCELAMENTO ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS daverd ser soficitado através dos canals da atendimento VIVO ou por
mmmmm-mmmumimmwnwm espacifico para esta finalidade, rida solicitagio 86 podard ser sxecutada 8 partir da confirmagiio pela VIVO que a representatividade da
empresa estd de acorda com quem a soliciiou. Até a validacdo da Vivo ser concluida o CLIE ri cobrando pelo o que consumir.
REMBRANDT  souucs sutorme
MEDEIRQS ~ fomm wummer
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ANEXO | - DE TALHAMENTO DAS COMPOS OES COMPLETO

Canla Cint

Negociacho

ERVICO GESTAD VOZ EMPRE SAS (Incvidusl

R3 2.50)
Po| 83| 234082

PORTABILIDADE (TM SMART EMPRESAS 60Ga | 3 Moscs

; U: Plano R 0.00
TE (RS 150 0) 100% [FERVICO GESTAD DADOS EMPRESAS U MKTRS £.00 RS8O0 [ 0001 oty
nervidual) (RS 2,50) Q.00)
/IVO NEWS PLUS (indrvgusl) (RS 20,00)
Esnvno GESTAO VOZ EMPRESAS (inchichual Modaia comercial. COMCDATO
Pl 83| 235083 | o4 i i | SMART EMPRESAS 05GB| 3 Meses fP3 250) U: Plano RS 0,00 (VIVO CHIP Duplo Siencard, valor|
7%095862| 10 | PORTABILIOADE {TiM TE (RS 18.00) 10%  SERYICO GESTAQ DADOS EMPRESAS umkrrseoo | PR LG Rs 000, | pacelats)da s | 2
Indredua) (RS 2.50) 0.00) ‘
ISERVICO GESTAD VOZ EMPRESAS (Inévdual] Models comercial: COMOUATO '
SMART EMPRESAS 0.5GB RS 2,50) U Plang RS 0,00 {VIVO CHIP Duplo Sumcard, valor
PB| 83| 2354084 | 0u2a
20095852 S HABILITAGAO (ALTA) TE (RS 18.00) PERVCO ETan . U: MKTRS 0,00 R 2300 unit RS 0,00, 1 parcelais) ca RS | 2%
Indwidua) (RS 2,50) 0.00)
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ANENO 1 - APARELHOS | ACESEORIO

-
- ]

| Vversto vPG 0001-C |+ da vini 962092

[n.na Méanima ol Aasinatura 22010720721 j

Aparelhos
0 Do O A0 0
CHIP VIVO CHIP Duplo Simoard R$ 0,00 1 parcaia(s)
CHip VIVO CHIP Duplo Simeard A3 0,00 1 parcala(s)

e
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[ ANEXO - LISTA DE ENMPRESAS DO GRUPO E/OU FILIAIS I Versho VPG 0001.C ]N* da VMM 962892

[n—m Masima gl Assinatura: 22/10/2021 \

Lista de CNPJ

CNPJ Ralz Razao Social Gestor Master
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[ ANEXO IV LISTA DI li!‘-lﬂlli ]

Versao VPG 0001 [N da VMN; 862002

[0ata Maxima pi Assatns 221102021 | !

Representantes Legals

ALBERTO PEREIRA NASCIMENTO

Inaclo neta@passalegal cam br

Lista De Gestores efou Chave do E-mail (Autorizados a §

Nome Gestor

Cargo

olicitar Pedidos Via Email)

Telefone

E-mall Autorizado Para Demandas

I

JOSUE INACIO DA SILVA Gestor Conta  [07633698461 | 3214543 8%?09 9025 [osus Inacio@passelagal com b
JOSUE INACIO DA SILVA Gestor Master  |07633095461 | 3214543 4ol Josue.inacio@passalogal.com br
o ssass——

O(s) Clente(s) acima qualificado(s) © nos termos d
Pessoal - pessoa juridica e demals documentos ap
Coma a chave de email criada e g
Gestor(es) e/ou a chave de email
heste conlrato ou através de lermo SMP,
ainda realizar a Transferdncias de Titularidade 4.

proprio cliente, em nenhuma hipdtese,

as cldusulas gerais do
licaveis ay relagdes co
erenciada pelo proprio cliente: Teste@t
fealizem toda e Qualquer demanda rela
bem como relatives a equipam

as linhas pertencantes
no anexo lil. Declara, ainda, que tem aiéneia e concorda

incluindo, mas ndo se limitando a, assinatura de docume
caso, mediante idenlificagio positiva), E de exclusiva re
necessarno. A TelefonicalVIVO nie sa responsabiliza por alos pralicados pel

sponsabilidade do

ntos bem como atrav

Informagées Gerais

conltrato de adesfio ao servio movel pessoal pos-pago, do lermo de sn_!uc.ula';ao de servigo l_'no vel
Nratuais entre Telafonica|VIVO e o clionle, designam o(s) geslor(es) acima qualificado(s), assim
este.com para representa-lo perante a TelofonicalVIVO. O presente cadastro permilirs quﬁznl:j .
cionada aos servicos ora ou futuramenis prestados pela Talcfnnlic.aNNO, sendo astes con i 5
enlos cedidos em comodato, locadas e/ou vendidos pela Telefonica]VIVO ao Clienle. Pgde;.m

a eslu clienle, desce que a transferdncia seja entre Filiais efou Emp_rasas do Grupo reiaclgn s

' meios de contato disponibilizados pela Telefonica|VIVO,
es do emalls devidamente cadastrado neste documento, internet efou por lelefone (nessa
cliente a alteragio dos dados cadastrais do(s) geslor(es) e q; chgva da email, se:'npra c:we!u

o gestor cadastrado e/ou pelos usudrios da chave de email devidaments cadastrados pe

que tals demandas poderdo ser realizadas por qualsquer
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CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVICOS DE VOZ E DADOS MOVEL PARA PESSOA JURIDICA ‘
Dados Cadastrais Empresa o
Razio Social Prato Contrato Simulacso ::
SINUDAS EMP.OR YIVANG GUA. UNS DB PAB 10116132000 100 24 mazas 992042 ;

==

Descrigio de Beneficlos

- .
2354082 RE0.00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 0 ! 000
AR - o
225082 RS 00C R$ 0.00 A8 0.00 13000 [ 10 RS000
354084 R 0,00 RS 0.00 ns 1,00 5 0.00 n 5 R50.50 |
1
L Valor lolal dos benoficios concadidas RE 000 ‘

Composigio Quantidade de Pacotes de

Valor Mensal do Bepeficio por Pacote de Internet
Infernet

Valor total dos benetlcios conced dos

QO presente instr A
duxte .nm,:“:n;’::::::g:;: ik icdes Gerals de Prostacda de Servigo Mével Pessaal (SMP) e estabalece as condipdes da Gontrala da Permandncia. S0 partes
devidamente qualificadas. Este in ONICA BRASIL S/A , darominada CONTRATADA, bem coma a Pessoa Fisicn ou Juridica daneminada CLIENTE su CONTRATANTE, ambas /4
Ovie) FiEAgas. Este Instrumento trata das condigdes de prestagio do servigo mediante a permanéncia por lempo minimo de cortratagho.
veto

conumia com as Cond

Clausula 1° - O prosente contrato estabelece a I
| 5 regras @ cond . ; ' I
; 1 s e g reg i¢bes para concessdo de descontos relaclonados ae servigo supramencionado, bem coma a3 candigles

Da vigéneia e Multa por Rescislio

cl - Bnci i i
susula 2* - O presente contrato de permanéncia entra em vigor & partir da data de ntivagio do servigo conlratado @ lerd o praza de 24 meses rerovados automaticaments.
Clausula 3* - O cancelamento ou redy

Iinhas contrat
proporcicnal
Clausula 4*

! ) 1680 de um ou mals servigus/produtos antes da final da vigdncia do prazo contratual supracitado que Importe em ateraglo da composicao iniclal das
adas cu da prépria oferta, no seu lodo cu em parte, implica em cancelamento da desconto pramocional efou beneficlo cancedido. bem como na cobranga da multa pré-rata

20 periodo vinsendo para o lérmiro de periedo de parmandncia previsio em Contrato, a qual serd efeluada de maneira proporcional ao valor 1o1al dos benefizics concadidos

g - As solicitaghes de allerag3o das condices conlratadas implicam na rescisdo do Contrato de Prostag3o do SMP e, quando efetuadas antes do prazo descrito na Clausula 2°
doste instrumento, sujeitam o CLIENTE & cotranga de mulla pré-rala proporcional aa periodo vincendo ao L3rmino do referido Cortralo, A cobranga de multa serd efeluada do accrdo com os
beneficios conced:dos que send exigido no caso de resasio do Contrato de Presiagdo de Servigo anles do prazo estipulado, proporcicnal #o tempo restante para o lérmino do prazo de
parmanénaa previsto neste terma,

Clausula 4* a) No casa especifico dos pacoles de voz do planc Flax, a multa fica limitada o 80% do valor contratual restanto,

Clausula 4% b) No caso especifico dos pacotes do intemel, o valor mensal da mutia é igual ao valor o desconto concedido menos RS 1,00. O valor total por linha é o valor mensal da multa
VOIBS C prazo cortralual restante.

Clausula 4* ) No caso especifico dos planas Smart Empresas, a multa @ um vaior fixo de acerdo com o plano contralada e sera calculoda considerando o praza regtanie dea fidelzagdo do
cliente, de scordo com o quadio abaixg. O valksr da Multa Tolal Contralo & por nha,

Clausula 4* d) No caso especifico des servigos de Vivo Travel Mensal, a multa fca limitada 8 80%: do valor contratual restante.

Multa Total Contrato Plano 0 0 0
SMART EMPRESAS LOCAL 80MIN RS 646.00 SMART EMPRESAS 1GB R$ 840.00
SMART EMPRESAS VOICE ONLY RS 648.00 SMART EMPRESAS 1GB RS§ 1128.00
SMART EMPRESAS 0.2GB RS 648.00 SMART EMPRESAS 6GB R$ 1§12.00
SMART EMPRESAS 0.5GB RS 840.00 SMART EMPRESAS 8GB RS$ 1800.00
SMART EMPRESAS 2GB RS 1128.00 SMART EMPRESAS 12GB R§ 1992.00
SMART EMPRESAS 5GB R$1512.00 SMARY EMPRESAS 20GB R$ 2472.00
SMWART EMPRESAS 7GB R$ 1800.00 SMART EMPRESAS 30GB RS 3144.00
SMART EMPRESAS 10GB R$ 1992.00 (E\ SMART EMPRESAS 60GB RS 430000 =
SMART EMPRESAS 15GB R$ 2472,00
SMART EMPRESAS 25GB RS 3144.00
SMART EMPRESAS 50GB R$ 4800.00
SMART EMPRESAS 100GE R$ 7200.00
vivo v R$ 7200.00

Clausula 5 = O CLIENTE podera rescindir o contralo a qualquer tempo Para a ndo incid8ncia da multa prevista na cléusula 4*, a CONTRATADA deverd ser notiicada com no minimo 30
s de prieceddncia do encerramento de cada perfodo.

Disprn s Geran . o

Clausuls 6 - Todos os prazos ¢ condighes deste Conlrata vencem-se Indepencantemente de aviso ou interpelagdo |udicial ou extrajudicial.

Clausula 7* - O CLIENTE dutlara que lem conhecimunlo gue a CONTRATADA oferece outros planos, pacotes e servigos sem perlodo minimo de tempo de permandncia ne contrate @ que
pdena optar por pagar o valof reforente a taxa de adesdo & vista, ndo permanecendo vinculado Bo periodo menciunado acima,

Cléusula &* - O CLIENTE esté cienta gue oste lormo vala para a negociacho alual, Fara qualquer alteragdo hulura em um pu Mals servigos contratados um nove contrato de parmandncia
devers ser limado pora eslua.

] K e < .03 numeras ce lalalone, endereco
. mern da Cenlral da Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é "8486, sendo 142 para pessoas com no\.nss.rd:lria 0SPECIais - . ;
5::::::. :MTQF;E: SAUS, quadra 06, Blocoe C, E, F o G, CEPT00T0-840, Hraslla/DF, PABX (0xx61) 2312.2000, Alencimenta ao Usudrio Anatel - Assesscria de Relagdes com o Usudriq

— ARU - BALS, Guadre 08, Bloco F, 2 endar, Brasilia-OF, CEP' 70.070-840. Central de Atendimento: 1331, Ste. waw anatel gov.br, REMBRANDT  awrsow m wrmy g
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Jodo Pessoa, 23/08/2021.

[Ty Ty
guCLI\I:NTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em
as vias,
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#9 W EXEI

FORMULARIO COMPLEMENTAR A TERMO DE SOLICITAGAD AQ RERVIGO MOVEL PERBOAL . PESSOA JURIDICA

R— | G [Fruwgio [Géd. Agenia
S0 DAS EMP OF THANS COL LIRE DL PASS NO MUN DL J° Jroitatazuooien Jvedita b LY \
Coma Camp. Camp.
" enry Conin  |Componican|00D) Heda Linke n_":" w oNr Cota |G 0] M da Linhs u:.. e b | MGy Tased i v ":"'\
b )
] T [T} NIIRRATO [1] bidd J
3 ey B et s b 17 |
3 [mnmioasosiee  [edsmeasy | pmem 0 |eseensansa [1 iLii !
HETIE T 4 [mowwenistey (A 180
§ Jrovenanows I ENTAR | A0 (1} LAT AT [}] 1
8 |0l wOdwe e CATWAAAD | vy 1) EYemeAn A -
T rewimeies  Joosoesass |asacan L ) 3 189
LN R TN el BT L3 () wa L)
B [rovwusooores  Joaiomsas: | rasosd & [ sweseacont o =
10 froverimscim  focosmesss |asaces L i) L] 3
M EEE SN T e O O w ’"I
12 100 'L
[E] 101 L.
[ (H [
18 303 101
| 18 104 L]
T 108 i
(1] 106! !
| 19 107 L
! 0 108| “il
= = w
=2 10 "
n m 199
u 2 26|
T 13 201
| EL] 14 L
i T NJI
3 28 178 204
J: 17 208
el 50 08
N 119 207
] 37 120 L
S ) ) e
= T 210
35 123 211]
124 212
= %5 213
_3_: 125 GO
3 i il
(2% 128 ﬁﬂ
F1] 129 ki
[F] 110 218
= D L1
- 732 b
45 133 224
T 134 L
= 735 23
48 136 24
a3 137 225
£ 133 EI'|1
[ 51 139] 7
52 140] 228
5] 141 29
[T 142 30
= T3] 231
= 44 32
5 o =
= 748 4
— 147 3%
o 148 e
7] 145) a7
= 159 o
] 141 733
o 152 L
[E] 153 244
- & 3z
G 1 =
] '5'4 =
= 157 L]
70 To Ll
- 159, 247
= 180 4
3] 161 289
T 162 0
- 163 i)
0 L =
- 168 L)
75 1% L
= 187 i
= m::[ 36
) 109 251
= 179 25b
7] 171 25
5 193] £
'3 173 21
] 174)
i 1ﬁT 26)
& I =
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