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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

SERVICO - DADOS IP EMPRESARIAL
1- CONTRATON.® 02 - ADITIVO N.°

86376
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SINTUR- SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES COLETIVOS URBANOS NO 20.116.132/0001-69

MUNICIPIO DE
05-ENDERECO 06CIDADE ___ |07-UF
R 13 DE MAIO, 103, CENTRO, 58.013-070 JOAOPESSOA |PB

e —————— e

Pelo presente instrumento, a SITECNET INFORMATICA LTDA, tendo como enderego comercial Av. Sao Paulo, 1205 - Bairo

dos Estados - CEP: 58030 040 - Jodo Pessoa - PB, inscrita no CNPJ sob numero 06 346.446/0001-59, de agora em diante

representada por seu representante legal ao final assinado, doravante denominada TELY e a pessoa juridica, acima

qualificada, doravante denominada CLIENTE, t¥8m entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Prestagado do

Servico ("TERMO DE ADESAO DADOS IP EMPRESARIAL "), mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 O objeto do presents CONTRATO é a prestagio pela TELY ao CLIENTE dos Servigos de Telecomunicagdes, denominado
TERMO DE ADESAO DADOS IP EMPRESARIAL, o qual consiste no provimento & Rede do CLIENTE acesso continuo a
Internet, através de conexdo dedicada a Rede Internet, nas condigées do plano contratado.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Integram ao presente CONTRATO os seguintes documentos cujo inteiro teor as mesmas declaram ter pleno
conhecimento: ANEXO | - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

(SCM)SERVICO - DADOS IP EMPRESARIAL; ANEXO |l CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO; ANEXO Il -

CONTRATO DE PERMANENCIA.

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Pela prestacio do SERVICO DADOS IP EMPRESARIAL, a velocidade de 25Mbps com a largura de banda de

80%down/50%up. O CLIENTE passara a pagar a TELY parcela mensal de R$ 249,00 (Duzentos e quarenta e nove)
incluso neste valor, todos os tributos, contribuigdes sociais e encargos que incidam ou venham a incidir sobre a prestagao
do SERVICO e procedimentos associados, inclusive PIS, COFINS ou outro tributo, contribuicio ou encargo desta
natureza, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributanias Federal, Estadual e Municipal.

3.2 Taxa de Instalagio: R$ 300,00 ( Trezentos reais) em 3 X.
3.3 O valor a ser pago pelo servigo, conforme descrito no item 3.1, foi concedido pela CONTRATADA ao CLIENTE, a titulo de

beneficio. assim disposto no ANEXO lll - CONTRATO DE PERMANENCIA.

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente contrato tem prazo de 12 (Doze) meses de fidelizagdo, forme ANEXO lll - CONTRATO DE PERMANENCIA, a

contar da sua assinatura, e sera renovado automaticamente por igual periodo e condigdes, salvo manifestagdo em sentido
contrario por qualquer das partes com no minimo 30 (irinta) dias de antecedéncia do fim do prazo deste CONTRATO ou de

suas sucessivas renovagoes.
4.2 Caso ocorra o pedido de rescisdo contratual, imotivada, a pedido do CLIENTE, antes do periodo de fidelizag&o descrito no

item 4.1. o CLIENTE se compromete a pagar a TELY, uma multa estabelecida no ANEXO Ill = CONTRATO DE

PERMANENCIA.
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Contrato N°: 86376 ey
CLAUSULA QUINTA

0.1 Fica eleito o foro da cidade de Jodo Pessoa, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dinmir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

5.2 Para fins deste CONTRATO, serd considerada como data de ADESAO a data em que este for emitido pela
SITECNET INFORMATICA LTDA - TELY em atendimento a solicitagdo do CLIENTE, a qual sera considerada
expressamente confirmada a partir do momento em que o CLIENTE se utilize do SERVICO pela primeira vez ou
Pague a primeira Conta de Prestagdo de Servigos, 0 que ocorrer primeiro.

2.3

As partes declaram estarem plenamente cientes e esclarecidas dos termos e condigdes do contrato e seus anexos,
assinando o presente em duas vias de igual teor.

Jo&o Pessoa, 14 de Novembro de 2018.
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ANEXO | - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) SERVICO - DADOS IP
EMPRESARIAL.

DESCRICAO DO SERVIGO - IP DIRETO

11 O SERVICO tem como fungdo basica prover A Rede do CLIENTE acesso continuo 2 Internet, através de conexao
dedicada a Rede Intemnet.

12 A conexdo dedicada é compativel com a Porta IP cujo endereco constara do ANEXO Il ao CONTRATO.

13 A TELY atribuira 2 Rede do CLIENTE Enderegos IP, em carater temporario e enquanto durar a prestagdo do SERVIGO.

1.4 A TELY disponibiliza a aquisi¢do de Enderegos de IP FIXO, mediante negociacdo e pagamento pelo servigo, devendo O
CLIENTE solicitar disponibilidade e valores por meio de seu Gerente de Contas.

15 A TELY configurara os Circuitos conforme as informagdes fomecidas pelo CLIENTE através do ANEXO I, utilizando
recursos técnicos compativeis e adequados ao provimento do SERVIGO, a seu unico e exclusivo critério.

16 A TELY ativara o Circuito no prazo maximo de 15 (dias) dias a contar da assinatura do contrato, realizando os testes

pertinentes e disponibilizando-o ao CLIENTE para imediata utilizagao.
16.1 Niao sendo contestado pelo CLIENTE o funcionamento do Circuito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés a sua

ativacdo, o SERVICO sera normalmente faturado.

162 Sendo contestado pelo CLIENTE o funcionamento do Circuito, a TELY verificara o motivo e sanara as pendéncias de
sua responsabilidade, quando existentes. Sendo constatada a impossibilidade de utilizagdo do Circuito por
responsabilidade do CLIENTE, o SERVICO sera normalmente faturado.

1.7  No caso de impedimento de ativagdo na data prevista, em decorréncia de ato ou omissio de responsabilidade do

CLIENTE, a TELY concederd o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas pendéncias e
agendara uma nova data de ativacéo.

1.7.1  Constatada a solucdo das pendéncias o Circuito seré ativado e normalmente faturado.
1.7.2 Decorrido o prazo e constatada a impossibilidade de ativagdo do Circuito por responsabilidade do CLIENTE, o

SERVICO sera considerado disponivel aplicando-se o disposto no item seguinte.
1.7.3 A TELY podera iniciar o faturamento do SERVIGO, devendo comunicar previamente ao CLIENTE a decisdo tomada,

indicando os seus motivos.
1.8 A alteracdo na prestagdo do SERVICO, por solicitagdo do CLIENTE, que envolva mudanca na topologia ou nas

caracteristicas do SERVICO, seré objeto de um novo estudo por parte da TELY para analise de viabilidade técnica e
comercial. bem como de aditivo contratual a ser celebrado entre as partes contendo as novas condigées de prestagao

do SERVICO.
1.9 Como parametro de qualidade na prestagdo do SERVICO, a TELY tem como meta a disponibilidade anual da Rede de

Telecomunicacdes igual ou melhor que 95,0%.
1.10 O CLIENTE podera solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data em que pretenda

implementa-las, alteragdes na prestagdo do SERVICO, cabendo a TELY atendé-las sempre que houver viabilidade
técnica, econdmica e comercial, sem prejuizo.

DIREITOS DO CLIENTE

111 S3o direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagdo vigente e no presente CONTRATO, os abaixo
relacionados:

1.11.1 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVIGO, a partir da purgagdo de mora ou de
acordo celebrado com a TELY, com a imediata exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada,

11.2 Ser tratado de forma ndo discriminatéria quanto as condigdes de acesso e fruicdo do SERVICO;

11.3 Encaminhar reclamagdes ou representagbes aos 6rgdos de defesa do consumidor e/fou a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgtes cujo endereco e dados de contato sdo os seguintes:

Site da ANATEL: www.anatel.gov.br
Site da Biblioteca da ANATEL: http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp

Enderecos e Telefones da ANATEL:

Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos E e H

CEP 70.070-940 - Brasilia - DF

Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo

Atendimento Eletronico:

Central de Atendimento: 133

Pabx: (0XX61) 2312-2000

Fax: (0XX61) 2312-2002

1.11.4 Usufruir da continuidade do SERVICO pelo prazo contratual; e
1.11.5 Receber as Notas Fiscais de Servigco no prazo acordado, contendo o valor cobrado pela TELY

1
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OBRIGACOES DO CLIENTE
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Indicar @ manter Responsével Técnico como ponto de contato com o centro de atendimento da TELY em questbes
referentes a recuperaco do SERVIGO, informando no ANEXO Il sua qualificagdo.

113 Permitir, a qualquer momento, o livre acesso do pessoal técnico da TELY, em suas dependéncias, de acordo com suas
normas de segurancga. . .

114 Fornecer, operar @ manter 0s seus equipamentos dentro das especificagbes técnicas necessarias ao funcionamento do
Circuito.

1.15 Providenciar, nos enderecos de ativagdo do Circuito, local adequado e infraestrutura necessaria a comreta instalacao e
funcionamento dos equipamentos, necessarios a prestagio do SERVIGO. .

116 Utilizar o Circuito colocado a sua disposigdo conforme previsto na configuragio e disposigbes estabelecidas no
CONTRATO.

117 Comunicar imediatamente ao centro de atendimento da TELY falha detectada na prestagdo do SERVIGO, informando a
identificacdo do Circuito fornecida na ativagdo do SERVICO. ;

118 Nao retirar e tampouco permitir que sejam retirados, de quaisquer dos equipamentos fornecidos, 0s nameros de géne.
as indicagbes de modelo, nome ou marca, etiquetas de certificagdo de equipamento ou qualquer outro indicio de
propriedade. Todas as partes e pegas dos equipamentos permanecerdo itens individuais de propriedade,
independentemente de sua conexao, adaptagio ou ligagio de qualquer espécie a outros equipamentos.

1.19 Nao remover avisos de propriedade intelectual, apagar, destruir, corromper nem praticar qualquer ato que importe em
violacdo dos direitos de propriedade industrial ou intelectual de qualquer espécie, especialmente violagao de direitos
autorais, de segredo comercial ou industrial ou de marca relacionados aos equipamentos instalados pela TELY.

OBRIGAGCOES DA TELY

1.20 Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em especial aqueles que constam do ANEXO
Il, garantindo a disponibilidade da sua Rede de Telecomunicages.

1.21 Manter centro de atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado
gratuitamente por telefone no nimero 0800 721 8359.

1.22 Providenciar a recuperagio das falhas na prestagio do SERVIGO comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado
sobre as agdes efetivadas até a completa normalizagdo da prestagdo do SERVIGCO.

1.23 Instalar, operar, manter e supervisionar a Rede de Telecomunicagdes a fim de garantir a qualidade do SERVIGCO
prestado.

1.24 Agendar com o CLIENTE as datas para a execugio de testes ou alteragdes na Rede de Telecomunicagbes que causem
interrupgéo ou anormalidade na prestagido do SERVIGO.

PAGAMENTO

1.25 O CLIENTE pagara pela prestagido do SERVIGO o prego definido na folha inicial do CONTRATO, atendido o disposto
no item 5.4 deste ANEXO.

1.26 O CLIENTE pagara ainda por Procedimento Associado a prestagdo do SERVIGO contratados, os pregos que constam
informados na CAPA (SERVICO - DADOS IP EMPRESARIAL) e no ANEXO |l ou, quando ndo previstos, aquele
praticado pela TELY, respeitadas as demais condigdes contratuais aplicaveis.

1.27 Nos valores discriminados na CAPA (SERVICO - DADOS IP EMPRESARIAL) e ANEXOS do CONTRATO estao
incluidos todos os tributos e contribuicdes incidentes (ICMS, PIS e COFINS), de responsabilidade de recolhimento da
TELY.

1.27.1 No caso de alteracdo da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criagcdo de novos tributos incidentes ou das

regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que importem em alteragdo dos encargos tributarios do

SERVICO, os respectivos valores serdo automaticamente ajustados de forma a refletir a referida alteragdo da
legislagéo.

1.27.2 Os pagamentos realizados pelo CLIENTE serao efetuados sem qualquer retengdo, exceto aquelas obrigatérias por lei.

1.28

1.29

Alteracdes em qualquer das condigdes de prestagdo do SERVIGO por motivo de ordem técnica ou por solicitagdo por
escrito do CLIENTE, poderdo implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo CLIENTE.

Ao preco descrito na folha inicial, CAPA, do CONTRATO, bem como aqueles descritos no ANEXO Il, serdo aplicados
reajustes a cada 12 (doze) meses, contados da assinatura deste CONTRATO ou de sua renovagio, calculados pela
variacdo positiva do IGP-DI, ou no caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagdo positiva dos

precos no periodo em questdo, levando-se em consideragdo, respectivamente, a data de referéncia mencionada na
folha inicial do CONTRATO ou o més anterior ao més do ultimo reajuste contratual.

1.29.1 Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a pemmitir o reajuste dos pregos deste CONTRATO em

periodicidade inferior 2 permitida no momento de sua celebragdo, sera a mesma imediatamente aplicada, de forma tal

que os mencionados pregos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida. A férmula para o reajuste é
a seguinte:

Phn=Pb.(In/lb)
Em que:
Pn - Preco apés o reajuste (Reais);

® 08007218359 @ somosmaistely Av. Sao Paulo, Bairro dos Estados,
(4 contato@tely.com.br www.tely.com.br 28030-041Jodo Pessoa - B




podetafwspensopardalmentaouwvmbdom.
13921 Tmnsmnboew(M)dasdohldodaanpudomrdal.aaﬁrbdaTELY.ocuaTEpodai

mrsmbumbommnbdommnm. ! N
1.39.2 2 O restabelecimento do SERVICO ficara oondmmdo ao pagamenio do débito iotal, n:tmdo-ca z
ﬂmbdepenahdada,ovabrdam&MNFS.acrasadodosrupecuvoam

no item 9.1.1.
39. mwm&sawmmsﬂm,MMﬁ'
s o ( ) ser rescindido aaiﬁriodaTELY. quando sera

EXTINGAO CONTRATUAL

1.40 O presente CONTRATO pode ser extinto por.

1.40.1 Extingdo do CLIENTE, . _ s

1402 Faléncia decretada, recuperagio judicial defenda, recuperagdo extrajudicial homologada, dissolugdo, liquidacao
judicial ou extrajudicial, de qualquer das PARTES.

1.40.3 Decurso de prazo, caso ndo seja renovado ou prorrogado, . | :
1404 DISTRATO, por quaiquer das partes, manifestada por escrito com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, quando ©

CONTRATO for por o determinado, respe :
1.4041 No caso de C%ONT":AZTO que esteja vigorando por prazo indeterminado, a denuncia deve ser rnamfmda por
escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias se de iniciativa do CLIENTE, e de 120 (cento e vinte dias)
se de iniciativa da TELY.
1405 Distrato, decorrente do interesse de ambas as paries,
1406 Rescisdo, decorrente de descumprimento de obriga¢ao contratual.
1.40.8.1 A rescis3o sb podera ser efetivada se a parte faltosa, notificada com

falta, deixar de fazé-o.

15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
1.41 A responsabilidade da TELY na execugdo do CONTRATO esta limitada a conceaséo de Qesconb por interrupgao na

é plenamente compensado pela concessdo do referido desconto no prego mensal do SERVIGO, ndo sendo cabivel por
nenhuma razio de fato ou de direito qualquer pleito adicional de carater compensatdrio ou indenizatdrio.

1.42 A impossibilidade de prestagio do SERVIGO causada por incorregdo em informagao fornecida pelo CLIENTE ou por
omissio no provimento de informagao essencial 4 prestacdo, ndo caracterizara descumprimento de obrigagao
contratual pela TELY, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurara o nao
cumprimento de obrigagdo por parte do CLIENTE.

As partes declaram estarem plenamente cientes e esclarecidas dos termos e condicdes do contraip, assinando o presente em

\

’ .}' LV A NS A ‘ [\ Y ‘
“. ' ' -

duas vias de igual teor.
Jodo Pessoa, 14 de Novembrp de 2018.

SITECNET INFORMATICA LTDA SINTUR- BINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
ol pe COLETIVOS URBANOS NO MUNICIPIO DE
CNPJ: 70.116.132/0001-69

Gerente de Contas - Tely

Testemunhas:

OhB/fp 109295
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Pb- Prego bésico a reajustar (Reais),
In - Numero indice do IGP-DI do més anterior ao més de reajuste, ! i
Ib - Numero indice do IGP-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior a0 més do ultimo reajuste.

FATURAMENTO E COBRANCA

1.30 O SERVICO sera faturado através de Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagbes emitida pela TELY e enviada ao |
CLIENTE, com boleto bancério, para o endereco de cobranga indicado no ANEXO |l deste CONTRATO, devendo o ‘
pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e atendendo as demais estipulagies da prépria Nota Fiscal e do boleto ;
bancario. |

1.31 A Nota Fiscal, juntamente com o Boleto Bancério para pagamento estara a disposigéo do CLIENTE no enderego de
cobranca com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento. ’

1.32 Eventual necessidade de mudanga do enderego para o envio da Nota Fiscal devera ser comunicada por escrito pelo |
CLIENTE a TELY. :

1.33 O n3o pagamento da Nota Fiscal até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as sangbes constanies do item
Penalidades deste ANEXO.

1331 Eventual ndo entrega da Nota Fiscal em tempo héabil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia Util anterior a
respectiva data do vencimento, sob pena de ndo isentd-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do
vencimento.

1.34 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal antes do seu vencimgnto, este devera

comunicar o fato 2 TELY e efetuar o pagamento através de 2°. Via, emitida com a exclusda da parcela impugnada.

DESCONTO POR INTERRUPGAO OU DEGRADAGAO

1.35 Havera concessio de desconto em caso de interrupgo ou degradagdo cuja causa sefa de exclusiva responsabilidade

da TELY.

1.35.1 Entende-se por interrupgio ou degradagio do SERVIGO a ocorréncia de defeito na Rede de Telecomunicagdes que
impossibilite o uso do Circuito pelo CLIENTE.

1352 Nao sera considerada para fins de concessdo de desconto a interrupgéo do SERVIGO causada por caso fortuito ou
forca maior ou, ainda, por falha nos equipamentos do CLIENT E, por situagdo de emergéncia, em decorréncia de
anormalidades técnicas ou de seguranga das instalagdes, e por realizagdo de testes, ajustes ou manutencao na Rede
de Telecomunicagdes quando comunicado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

1.35.3 O impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da TELY as dependéncias do CLIENTE, onde
estejam localizados os equipamentos de propriedade da TELY ou por esta mantidos, anulard a concessdo de
desconto no preco do SERVICO relativa a interrupgéo cuja recuperagao tenha sido prejudicada.

136 Serd considerada para fins de concessio de desconto ou degradagdo apenas o evento cuja duragdo for igual ou

superior a 30 (trinta) minutos inintermuptos.

136.1 Para determinar a duragdo do evento, adota-se como inicio do periodo o horario da comunicagao da interrupgao ou
degradagio do SERVIGO pelo CLIENTE, e como término o horario de fechamento técnico da Nota de Reclamagéo.

1.36.2 Os periodos adicionais serdo considerados como periodos inteiros de 30 (tninta) minutos. f

137 O desconto referente a interrupgdo ou degradacgdo sera apurado mensalmente e creditado em NOTA FISCAL no més

subsequente ao més de ocorréncia da interrupgéo do SERVICO.
138 O desconto referente a cada interrupgio ou degradagdo sera calculado através da seguinte férmula:
VM
VD= ——— XN
1440
Em que:

VD = Valor do Desconto, em reais,

VM = Valor Mensal do Circuito, em reais,

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (frinta) minutos de interrupgcéo/degradacéo sujeitos a desconto,
1440 = Quantidade de unidades de periodos de 30 (irinta) minutos correspondente ao periodo de um més.

PENALIDADES

1.39 O ndo pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagéo
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:
1.39.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor da Nota Fiscal
c) atualizacdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundagao
Getulio Vargas, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variacdo dos pregos no

5
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Pb- Prego basico a reajustar (Reais);

In — Numero indice do IGP-DI do més ante
Ib — Numero indice do IGP

ror ao més de reajuste:
-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior ao més do ultimo reajuste.

FATURAMENTO E COBRANGA

1.30 O SERVIGO ser3 faturado atravé . , i ;
CLIENTE, com bolet bancdr S de Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagdes emitida pela TELY e enviada ao

0, para o enderego de cobranga indicado no ANEXO Il deste CONTRATO, devendo o
zg;n:‘gonto ser efetuado em agéncia bancéria e atendendo as demais estipulagdes da prépria Nota Fiscal e do boleto

13 | '
1 A Nota Fiscal, juntamente com o Boleto Bancério para pagamento estara a disposigdo do CLIENTE no enderego de

cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

1.32 Eventual necessidade de muda do : : : :
CLIENTE & TELY. NGa do enderego para o envio da Nota Fiscal devera ser comunicada por escrito pelo

1.33 O n3o pagamento da Nota F
Penalidades deste ANEXO.

el P e - -

Iscal até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as sang¢des constantes do item

1.33.1  Eventual ndo entrega da Nota Fiscal em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia til anterior & |

:,e;p;rtrz‘tlevam data do vencimento, sob pena de ndo isentd-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do
nto.

1.34 Cons@tando 0 CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal antes do seu vencimento, este devera
comunicar a fato a TELY e efetuar o pagamento através de 2°. Via, emitida com a exclusda da parcela impugnada.

DESCONTO POR INTERRUPGAO OU DEGRADACAO

R T T T T Y Y, e T &

135 :a\;‘eert Yc:onceszséo de desconto em caso de interrupgio ou degradagio cuja causa seja de exclusiva responsabilidade
a .

1.35.1 Entende-se por interrupgio ou degradag@o do SERVIGO a ocorréncia de defeito na Rede de Telecomunicagdes que
impossibilite 0 uso do Circuito pelo CLIENTE.

1.35.2 Nao sera considerada para fins de concessio de desconto a interrupcdo do SERVICO causada por caso fortuito ou
forga maior ou, ainda, por falha nos equipamentos do CLIENTE, por situagdo de emergéncia, em decorréncia de
anormalidades técnicas ou de seguranga das instalagdes, e por realizagio de testes, ajustes ou manutencio na Rede
de Telecomunicagdes quando comunicado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

1.35.3 O impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da TELY as dependéncias do CLIENTE, onde
estejam localizados os equipamentos de propriedade da TELY ou por esta mantidos, anulard a concessio de
desconto no prego do SERVICO relativa a interrupgao cuja recuperacéo tenha sido prejudicada.

136 Sera considerada para fins de concess&o de desconto ou degradagdo apenas o evento cuja duragdo for igual ou

superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos.

1.36.1 Para determinar a duragdo do evento, adota-se como inicio do periodo o hordrio da comunicagio da interrupgio ou
degradagdo do SERVIGO pelo CLIENTE, e como término o horério de fechamento técnico da Nota de Reclamagao.

1.36.2 Os periodos adicionais serao considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

1.37 O desconto referente a interrupgdo ou degradacgdo sera apurado mensalmente e creditado em NOTA FISCAL no més

subseqlente ao més de ocomréncia da interrupgdo do SERVICO.
1.38 O desconto referente a cada interrupgdo ou degradagéo sera calculado através da seguinte férmula:
VM

VD= ———— X n
1440

Em que:

R “ﬁ?#wﬂ.j*Y»,mﬁﬁm o —————— e

TN T N i

VD = Valor do Desconto, em reais,

VM = Valor Mensal do Circuito, em reais,

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgéo/degradacéo sujeitos a desconto,
1440 = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos correspondente ao periodo de um més.

PENALIDADES

1.39 O n&o pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE, imediata e independentemente de notificag@o
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sancdes:
1.39.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor da Nota Fiscal
c) atualizagdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fomecido pela Fundagio
Getulio Vargas, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagio dos pregos no

5
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L CARACTERISTI ~ AT/
PROTOCOLO DE COMUNICAGAO
FanaRL R I mwppp__ |C1PPP | C]HDLC | ATM | B FAST ETHERNET
T
2 SITECTE nterface do eq uipamen to

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTO R
- —~ Flash / Dram 12-10S |13 - Padrdo |
09 — Equipamento 10 - Modelo 11 — Meméria s V.24 .35 V.36
—1G.703 []G.704
INFORMAGOES DO CLIENTE
INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL
NOME DO RESPONSAVEL COMERCIAL CARGO
FELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) | E-MAIL
CARGO

-
NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) l FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) E-MAIL

oul " COMPLEMENTO / PREDIO/ BAIRRO)

- — T :
ENDEREGO DE INSTALAGAO (TIPO / LOGRADOURO/ NUMERO
| AV JOSEFA TAVEIRA, S/N. MERCADO PUBLICO DE MANGABEIRA, BOX 5, MANGABEIRA
CIDADE / CEP UF
JOAO PESSOA, 58055-000 i PB -
ENDERECO DE COBRANGA (TIPO/ LOGRADOURO/ NUMERO/ COMPLEMENTO / PREDIO/ BAIRRO)
L R 13 DE MAIO, 103, CENTRO
CIDADE / CEP UF
JOAO PESSOA , 58013070 PB
Condigoes Comerciais / Valores Liquidos $i
Valor Mensal do Servi¢o |
| 249 i
Preco por Procedimento Associado a Prestacao do Servigo (Pagamento Unico por Evento) (RS) 5
J = Mudanca de Endere¢o
tal
Instalagao 300,00 Interno RS 0,00
Alteracdo de Taxa de ..
Transmissao R$ 0,00 Desativagao R$ 0,00
DATA DE VENCIMENTO DA FATURA
( X ) Dia 15 Do Més da Prestagao do Servigo
y/
@G 08007218359 :
@ (0) somosmaistely Av. Sao Paulo, Bairro dos Estados, 1205
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ANEXO Il - CONTRATO DE PERMANENCIA

1 — CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

o “TERMO DE ADESAO DADOS IP

1.1.1 - O presente Contrato de Permanéncia encontra-se em consonancia com
EMPRESARIAL”, contrato N° 86376, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conju

sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

Multimidia (SCM), tendo como contrapa
também sido apresentados ao CLIENTE todas as con
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.
1 1.3 = O CLIENTE optou liviemente pela percepgdo dos beneficios e, por conseguinte, pela anﬁamﬁo sob a Iwb';di‘-%c‘;"‘:
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem

das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

s da contratagdo, pela celebragdo de um contrato com a

1 1.4 — O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, ante .
CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

2 — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

21 — A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE, a titulo de beneficio, .
mensais, durante 12 (doze) meses, ficando o desconto conforme detalhado abaixo:

R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais)

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

liza a concessdo de beneficios elou isencdo ao CLIENTE (conforme definido na clausula

3.1 — O presente instrumento forma
anterior), € em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo de 12

(doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3 2 — Caso ocorra o pedido de rescisao contratual, imotivada, a pedido do CLIENTE, antes do periodo de fidelizag@o descrito
na clausula 3.1 acima, O CLIENTE se compromete a pagar em beneficio da CONTRATADA uma muilta no valor de R$ cem

(cem reais), por cada mas restante de contrato no ato da rescisao.

33 Em caso de renovagdo do ” CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS®, a qual este contrato estd vinculado, e
utencio dos beneficios antes concedidos ao CLIENTE, fica automaticamente renovado 0s efeitos

conseguinte, fica automaticaments renovada a fidelidade contratual do CLIENTE, pelo prazo de

mais 12 meses.

4 - DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presents “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com O “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
um titulo executivo extrajudicial, para todos 0s fins de direito, nos termos do art. 784, lil, do CPC.

5 - DO FORO:
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Fica eleito o foro da cidade de Jodo Pessoa, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dinmir quaisquer duvidas ou questSes decorrentes do presente TERMO.

Para fins deste CONTRATO, sera considerada como data de adeso a data em que ests for emitido pela TELY, em
atendimento a solicitacdo do CLIENTE, a qual seré considerada expressamente confirada a partir do momento em

que o CLIENTE se utilize do SERVIGO pela primeira vez ou pague a primeira Conta de Prestagio de Servigos, 0 qué
ocofrrer primeiro.

As partes declaram estarem plenamente cientes e esclarecidas dos termos e condigSes do contrato, assinando o presents &m
duas vias de igual teor.

Jodo Pessoa, 14 de Novembro de 2018.

\
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RANSPORTES
R- BINDICATO DAS EMPRESAS DE
o e Y i COLETIVOS UR sANOS NO MUNIC P10 DE
Fabiana Lemos CNPJ: 70.1 16.132/0001-69

Gerente de Contas - Tely

Testemunhas:

of— CPF:
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