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CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS

De um lado, a contratante SINTUR - SIND DAS EMP DE TRANSP COL URBAN DE PASS NO
MUNIC DE JP de respectivo CNPJ: 70.116.132/0001-69. Do outro lado, 2 contratada Marketing Fora
de Série de respectivo CNPJ: 24.113.089/0001-60, como prestadora de servigos tecnologicos,

firmam o seguinte contrato:

1) O presente contrato tem como OBJETO, a prestacdo de servigos de Manutencdo Programada
do Site, realizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, que consiste na alteracdo periodica de
conteudos e noticias do site, bem como tratamento de imagens e elaboracao de banners web que

serdo utilizadas na ilustracdo dos artigos do site.

2) N30 estdo no escopo contratado os sevigos como: gestdo de campanhas pagas para o site;
criacdo e edicdo de video; campanhas publicitarias; estratégia de marketing para empresad, criagao
de novos sites; criacdo de sistera interno do site; criagao e desenvolvimento de aplicagdes; gestao
de aplicativos terceiros e re-estruturagdo de layout completo do site

—

3) Solicitacbes ou modificacdes fora do escopo contratado e descrito na cldusula 1, serao
cobradas individualmente — valores a ser acordado entre as partes.

4) O valor do servico é de RS 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) mensals.

5) O pagamento devera ser efetuado via boleto bancario, todo dia 25 de cada meés, sendo O
primeiro pagamento em 25 de setembro de 2023.

6) O n3o pagamento da quantia acertada na data estabelecida neste instrumento provocara a
imediata interrupcao da prestacdao dos servicos.

7) Nio haverd3o cobrancas posteriores (fora do escopo contratado), para o servico de
manutencao de site.

8) O presente instrumento tera prazo de 12 meses (doze meses), passando a valer a partir da
sua assinatura pelas partes e sendo renovado automaticamente.

9)  Osvalores contratados sao corrigidos anualmente atraves do IGPM-FGV.

10) A eslruturagdo de aplicagdes externas no site s3o de inteira

nilidade da
2 ros.
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CONTRATANTE, ndo tendo a CONTRATADA qualquer vinculo com integracdeqd de

11) Odominio e servidor ndo sao pagos pelo contratado, sendo assim, é de totalcésponsabilidade
do CONTRATANTE manter o site online com o dominio e servidor ativos. O cc ts d
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a0 assume

responsabilidade caso o cliente nao pague o servidor em dia, ja que ra contratlado
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"diretamente pelo cliente.

Ambos estdo de acordo com 0S termaos acima, e concordam que irao cumprir cordialmente com O

contrato descrito.

Sao Paulo, 05 de setambro de 2023.

Contratante . Contratado
SINTUR Marketing Fora de Serie
CNPJ: 70.116.132/0001469 CNPJ: 24.113.089/0001-60




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - MANUTENGAO DE SITE

De um lado, o contratante SINTUR - SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
COLETIVOS URBANOS DE PASSEIROS NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, de respectivo
CNPJ: 70.116.132/0001-69.Do outro lado, a contratada Marketing Fora de Série de
respectivo CNPJ: 24.113.089/0001-60, com sede & Rua Silva Bueno, 1660 - sala 1008;
Ipiranga — SP; CEP: 04208-001, Como prestadora de servigos tecnoldgicos, firmam o
seguinte contrato:

1. O presente contrato tem como OBJETO, a prestagdo de servigos de Marketing Digital, a
ser realizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, que consiste na prestagdo de servigos
de manutencdo de site pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE que compreende as
seguintes atividades:

I. Manutencdo Corretiva: Correcdp de falhas ou erros técnicos identificados no
funcionamento do site, garantindo sua operagdo adequada e sem interrupgdes. A
CONTRATADA compromete-se a solucionar falhas em até 2 dias Uteis a partir da
notificagdo por parte da CONTRATANTE.

Ii. Manutenc&o Evolutiva: Atualizagdo de funcionalidades, melhorias no design e ajustes
técnicos solicitados pela CONTRATANTE para aprimorar a performance ou a usabilidade
do site, desde que estejam dentro do escopo inicial contratado. Alteragdes substanciais
deverdo ser objeto de aditivo contratual.

Il. Manutengdo Preventiva: A CONTRATADA realizaré revisbes periodicas para garantir a
estabilidade do site, prevencio de falhas e otimizacdo de performance, incluindo a
verificagdo de compatibilidade com novos navegadores e atualizagdes de seguranca.

IV. Limitagdes: A inclusdo de novas funcionalidades ou mudangas significativas no layout
do site que nao estejam previstas no escopo acima deverdo ser formalizadas por meio de

aditivo contratual, com os respectivos valores e prazos acordados entre as partes.

2) Servigos e solicitagdes fora do escopo contratado e descrito na clausula 1, seréo
cobrados individualmente —valores a ser acordado entrg as paries.

3) Caso o cliente opte pela contratagdo de novdk i % inclusido podera ser feita por
meio de aditivo contratual.

4) O valor do servigo € de R$ 300,00 (trezentos
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5) Todo pagamento devera ser efetuado via boleto bancério, todo dia 08 de cada mes,
sendo o primeiro pagamento dia 08 de Outubro de 2024.

Paragrafo Gnico: O atraso no pagamento implicara em juros de 1% (um por cento) ao més
e multa de 10% (dez por cento), além da descontinuidade automatica dos servigos, até
que o pagamento seja regularizado.

6) O contrato tem validade de 12 meses a partir da data de assinatura, sendo renovado
automaticamente apds este periodo.

7) Apds 12 meses de prestagao de servigos, o contrato serd reajustado automaticamente
com base no indice IGPM.

8) O presente contrato podera ser rescindide por gualguer uma das partes, em qualguer
tempo, mediante notificagéo expressa de 30 dias. Caso o aviso prévio ndo seja cumprido,
fica estipulado a aplicagdo de uma multa referente a uma mensalidade.

Sobre LGPD e integridade de dados:

CLAUSULA 1 - A CONTRATADA se compromete a observar a legislagdo vigente sobre
rotegdo de dados pessoais, em especial a Lei Federal n°® 13.709/2018 (“LGPD"),
observando as disposigdes aplicaveis em relagdo aos dados disponibilizados pela
CONTRATANTE, além de observar as seguintes obrigagoes:

i. Realizar suas atividades de acordo com as melhores préticas de seguranca da
informagdo adotando, ainda, medidas de seguranca técnicas e administrativas,
apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragéo, comunicag&o ou qualguer forma de tratamentc inadequado ou ilicito,
garantindo a manutengdo do nivel de confidencialidade, de integridade -
dedisponibilidade desses dados pessoais, tal como forem apresentados pela
CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contraio;

i. Garantir que seus sdcios, diretores, empregados, colaboradores, representantes,
prepostos ou subcontratados agirdo em conformidade com este Contrato e com a
legislag@o aplicdvel, comprometendo-se a exigir que as pessoas autorizadas & tratar os
dados pessoais no ambito de execucdo deste Instrumento estejam devidamente
treinadas, orientadas e sujeitas a acordos de cogfidenclaljdade, sendo responsavel pelas

agdes dessas pessoas, bem como pelos danos & descumprimento de qualquer
regra aqui estabelecida;

sado de

¥,

i. A (O) CONTRATADA (O) devera promover & revoy
aos sistemas, informacdes e recursos, em casd, oy
atividades inerentes & execucao do contrato;

ouos os privilégios de acesso
ento de funciondrio das
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i. Garantir, em seu sistema, total rastreabilidade dos operadores com acesso aos dados,
devendo permitir, mediante aviso prévio, por parte da CONTRATANTE, a verificagéo do
processo de utilizagéo dos dados fornecidos;

i. O compartilhamento com terceiros de dados pessoais obtidos em razéo da prestagao
de servicos descritas neste instrumento devemn se limitar aos dados estritamente
necessarios para o fiel desempenhoda execugéo do instrumento contratual;

i. Caso a CONTRATADA utilize um sistema de terceiro, ela devera exigir do proprietdrio do
sistema o comprometimento de resguardar o sigilo e a integridade dos dados;

i. A (O) CONTRATADA (O) néo podera terceirizar, para uma subcontratada, o tratamento de
Dados Pessoais sem a prévia autorizagéo da CONTRATANTE, por escrito;

i. Todos os Dados Pessoais que serdo acessados pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual deverdo ser tratados, exclusivamente, para fins de execugdo do Contrato
principal, jamais para fins préprios, alheios ou para gualquer outra finalidade, ainda que
os dados estejam criptografados ou codificados.

CLASULA 2 - Em caso de incidente de inseguranca de dados gue tiverem sido
transferidospara @ CONTRATADA, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a CONTRATADA deveréd enviar comunicagao ao CONTRATANTE por escrito,
certificando-se do recebimento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:

. Data e hora do incidente;

. Data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

° Relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

° Numero de titulares afetados;

e Relacéo de titulares afetados pelo vazamento;

® Dados de contato do Encarregado de Protegédc de Dados (DPO) ou outra pessca

junto & gual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorride;

° Descrigao das possiveis consequéncias do incidente; e Indicagao de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes, incluindo plano
de comunicacéo e estratégia para resolugio de conflitos.

CLAUSULA 3 - A CONTRATADA devera indenizar, defender e isentar a CONTRATANTE de
toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicagac, dano, penalidade, despesa,
multas, indenizacdo e custos razodveis comprovadgmente decorrentes de ou

relacionados a qualquer agdo, reivindicagido ou alegacs & terceiros, incluindo, sem

comprovado das leis e regulamentos de protegéo \
penalidade administrativa imputada pela ANPD, =1 da \egislacdo vigente,
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independentemente da concluséo do processo administrativo ou judicial que verse a
esse respeito.

CLAUSULA 4 - A CONTRATADA devera excluir todo e qualquer Dado Pessoal de suas
bases (estejam eles armazenados em ambienies digitais temporarios, planilhas,
documentos eletrbnicos ou documentos fisicos) obtido dos Ativos da CONTRATANTE to
logo se encerre as atividades contratuais ou a qualquer tempo, guando ndo houver mais a
necessidade de utilizagdo dos Dados Pessoais, salvo nas hipdteses aplicdveis a
obrigagdes legais e regulatdrias.

CLAUSULA 5 - Qualquer eventual divida ou incidente de seguranca associado a este
Contrato deverd ser imediatamente reportado pela CONTRATADA & GTI CONSULTORIA,
Encarregada de Dados da CONTRATANTE, por meio do endereco de e-mail
privacidade@sintur.com.br.

Ambos estdo de acordo com os termos acima, e concordam que cumprirdo cordialmente
com o contrato descrito.

Séo Paule, 19 de Setembro de 2024.

Contratada
SINTUR - SIN EMPRESAS DE MARKETING FORA DE SERIE
TRANSPORTE TIVO§ URBANCS DE CNPJ:Z4.113.089/0001-80

PASSEIROS N

CNPJ: 70.116.132/0001-89
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