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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONEXAO ENTRE REDES

Contrato de prestacdo de servigo de transporte de link de dados, que entre si
celebram de um lado CINTENET — COMERCIO E SERVICOS EM TECNOLOGIA
LTDA EPP, estabelecida a Rua Dr. Lauro Pinto, 610 A — Candeldria — Natal/RN, inscrita
no CNPJ sob o n° 09.072.923/0001-23, doravante denominada simplesmente de
“CINTENET”, em parceria com a CINTE TELECOM COMERCIO E SERVICOS
LTDA EPP, CEP sob o n°® 59064-250, estabelecida a Rua Dr. Lauro Pinto, 610, Lagoa
Nova, Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n°. 21.784.091/0001-73, doravante denominada
simplesmente de “CINTE” representadas pela Sra. VITORIA LUCIA DE AMORIM
MORENO, brasileira, empresaria, portador do CPF sob o n°® 278.360.026-91, de outro a
empresa SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NATAL/RN, cadastrada no CNPJ n°
02.967.096/0001-97, localizada na Rua Romualdo Galvao, 2109, Bloco tnico, loja 06 ¢
07, Lagoa Nova, Natal/RN CEP: 59.056-165, representado pelo Sr. SIDNEY NORINHO
DE ASSIS, brasileiro, administrador, portador do CPF n°® 798.413.258-53, residente ¢
domiciliado na Rua Séo José, 2082, Lagoa Nova, Natal/RN CEP: 59.063-150, doravante

denominado(a) simplesmente “"CLIENTE’’, nos termos que se seguem:

1. DO OBJETO

3 objeto do presente contrato a prestagao de servigos de processamento de dados para o
CLIENTE, através do servigo de Comunicagdo Multimidia fornecido pela CINTE,
autorizada a explorar 0 SCM através do ato nimero 66259 da ANATEL.

2. DA ASSINATURA

O CLIENTE recebera na assinatura do presente instrumento toda a configuragao de seus
equipamentos para acesso a rede definidos de acordo com os critérios estabelecidos pela
CINTE, sendo de carater intransferivel (em qualquer hipdtese), ndo podendo ser cedidos
ou transferidos a terceiros (a qualquer titulo) definitiva ou provisoriamente. O servico a
ser prestado ndo tem cardter de uso individual ¢ pode ser utilizado por terceiros. E de
inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE, tinico responsavel pelos acessos e, pela o
conta deles decorrentes, passiveis de suspensdo da utilizacdo na hipotese do nao

cumprimento dos compromissos financeiros e legais assumidos neste instrumento.
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3. DO PRAZO, ENDERECO DE INSTALACAO E CONTATOS COMERCIAIS.
O presente contrato possui a duracao de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente
por prazo indeterminado ¢ sob as mesmas condigdes, exceto no caso de aviso prévio de
90 (Noventa) dias antes do seu término.

3.1. O presente contrato rege-se pelas disposi¢des do Codigo Civil (Lei de n°
10.206/2002), bem como o cliente declara ser corporativo nos termos do art. 59 da
Resolugdo de n® 632/2014 da ANATEL e que lhe foi ofertado a possibilidade de
contratacdo prevista no art. 57, §1° da mesma resolugao.

3.2. O cliente declara que ¢ pessoa juridica de direito privado que exerce atividade
empresarial e, utilizara o servigo descrito neste instrumento para viabilizar a oferta e/ou
prestacdo dos seus servicos e produtos para os seus clientes finais.

3.3. Enderecos de instalagdo:

Avenida Senador Salgado Filho, 3000, Campos Universitario, Candelaria, Natal/RN,
CEP: 59078-900.

*Posto do Natalcard no centro de convivéncia

3.4. Contatos: g
Contato Financeiro: 84 3216-8495 / 84 99167-3408 (Ivone)

E-mail: ivone@natalcard.com.br

Contato Técnico: 84 98761-8313 (Joao Maria)

E-mail: joaomaria@natalcard.com.br

4. DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA FIDELIZACAO.

4.1. O prego do servigo prestado serd de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais, sendo a
velocidade de acesso a rede, uma banda total disponivel de 20 Mbps IP dedicado a ser
compartilhada entre as redes objeto desse contrato, o CLIENTE deve abordar a CINTE

assumindo todos os custos de instala¢do, manuten¢ao da rede e equipe de profissionais.

4.1.1. Os custos de instalacdo do presente contrato relacionados a mao de obra,
disponibilizacdo de equipamentos e infraestrutura para o atendimento na localidade
contratada, nos termos do contrato, correspondem ao valor de R$ 2.856,96 (dois mil,
oitocentos ¢ cinquenta e seis reais € noventa e seis centavos), a ser dividido em 03 parcelas

iguais de R$ 952,32 ( novecentos e cinquenta e dois reais ¢ trinta e dois centavos).
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4.2. O presente contrato tem o prazo de ativagao de 30 (trinta) dias corridos apos
assinatura contratual.

4.3. O fechamento da conta a ser paga cobrira o periodo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir do primeiro dia da ativag@o dos servigos. A cobranga sera efetuada através de boleto
bancario com vencimento no dia 15 (quinze) de cada més.

4.4 O nao pagamento do débito até o vencimento acarretara multa e juros de acordo com
a comissdo de permanéncia cobrada oficialmente pelos bancos, ficando sujeito a
suspensao dos servigos a partir do 10° (décimo) dia do seu vencimento.

4.5. Se a CINTE, para promover a defesa de seus direitos decorrentes do presente
contrato, ou haver satisfacdo do quanto lhe seja devido, for obrigada a recorrer aos meios
administrativos ou judiciais, tera o direito de receber além dos valores previstos, 10%
(dez por Cento); a titulo de despesas e encargos diversos e 20% (vinte por cento) do total
do debito a titulo de honorarios advocaticios.

4.6. O contratante compromete-se, neste ato, a permanecer com a contratada por um

periodo minimo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato.

5. DO REAJUSTE

O valor devera ser ajustado anualmente, a contar da data de assinatura deste contrato, com
base no indice INPC divulgado pelo IBGE. Em caso de extingdo do referido indice, sera
adotado o indice oficial que vier a substitui-lo oﬁ, em nao existindo, outro indice a ser

escolhido mediante comum acordo entre as partes.

6. DO ACESSO

6.1. O servigo estard disponivel ao CLIENTE durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, podendo haver interrupg¢do ou suspensdo no servigo causado
por problemas técnicos e/ou operacionais, sendo que o cliente sera avisado com
antecedéncia sempre que possivel. O CLIENTE podera efetuar conexdes simultineas
utilizando seus dados de identificagdo, tais como numero IP, chave de criptografia,
enderego de controle do meio fisico de sua placa de rede (MAC) e senha.

6.2. O CLIENTE compromete-se em utilizar o servigo de forma idonea, em caso
contrario, cabe a CINTE extinguir o presente contrato ¢ exigir indenizagdo ou

ressarcimento acrescido do disposto na clausula 4.7.
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6.3. Caso a CINTE considere inapropriada a utilizagdo do servico, o CLIENTE sera
notificado, devendo de imediato cumprir a regulariza¢do citada. A ndo obediéncia
incorrera na aplicagdo do item anterior.

6.4. A CINTE poderd, a qualquer tempo, alterar suas paginas de acesso e reserva para si
o direito de modificar ou extinguir recursos disponibilizados anteriormente, os quais se
julguem aplicaveis.

7. DAS OBRIGACOES

7.1. E vedado ao CLIENTE prejudicar de qualquer forma, invadir a privacidade,
apropriar-se, modificar, ou obter vantagem indevidamente através de acessos a dados ou
informagdes residentes na rede efetuados através de acessos ndo autorizados ou por ma
f¢, assim como causar qualquer outro tipo de perturba¢o a qualquer usuario da rede.
7.2. Divulgar ou anunciar através do correio eletrbnico sem o consentimento do
destinatario.

7.3. Desrespeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

7.4. Respeitar as leis brasileiras no tocante a Telecomunicagdes.

7.5. Cabera ao CLIENTE a aquisi¢do, manutengdo e guarda dos equipamentos,

programas, interfaces e outros, necessarios para a utilizagdo do servigo.

8. DA RESPONSABILIDADE :

O CLIENTE ¢ o unico responsavel pela utilizagdo do servigo, ficando ao seu encargo
prevenir-se contra invasio. perda, apropria¢do, modificagdo ou acesso aos seus dados ou
informacgdes. A limitagdo das obrigagdes e responsabilidades totais da CINTE decorrentes
deste contrato ndo ultrapassara, em nenhum caso, o prego realmente pago pelo cliente,

independente da natureza da reclamagio.

9. DA RESCISAO

9.1. A rescisdo do presente instrumento, por iniciativa de qualquer das partes, antes do
prazo acordado no item 03 acima, ocorrera mediante aviso prévio, por escrito, de 30
(trinta) dias e implicard no ressarcimento a parte prejudicada do montante equivalente a
30% (trinta por cento) do valor da assinatura mensal vigente a época, multiplicado pelo
numero de meses restantes para o término deste instrumento, e, independentemente de

qualquer notificagdo, nos casos de faléncia, concordata ou liquidagdo da outra parte.
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9.2. Fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o caso
fortuito ¢ a forga maior, previstos no art. 1058 do C.C., ndo configuram rescisdo
contratual.

9.3. O CLIENTE permanece obrigado a pagar a CINTE todo e qualquer débito assumido,
gerado em virtude da utilizagao do servigo, objeto deste contrato independentemente da

causa, até a data da efetiva rescisdo.

10. DAS PRATICAS DE GOVERNANCA, ANTICORRUPCAO, CONTRA
FRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO

10.1 A presente contratagdo, seja pela CINTE seja pelo CLIENTE, atenderd além da
legislagdo nacional, estadual e municipal, as melhores praticas de Governanga
Corporativa, com vista a prevenir e combater fraudes, lavagem de dinheiro e/ou corrup¢ao
que possam ocorrer no contexto deste contrato, ficando estabelecido que o CLIENTE
deve observar ¢ a CINTE deve observar e fazer observar, por seus fornecedores,
colaboradores em geral, prestadores e subcontratados, se admitida a subcontratagdo, o
mais alto padrio de ética durante todo o processo de contratagdo ¢ de execugdo do objeto
contratual.

10.2. A CINTE, expressamente, declara e se compromete a ndo prometer, oferecer ou
dar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, doacdo, compensagio,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie, no
ambito publico ou privado, que constituam pratica ilegal, em especial, mas ndo se
limitando, a praticas anticoncorrenciais, de corrupgao ou de atos lesivos previstos
na Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste Contrato.

10.2.1 A CINTE se obriga a comunicar, imediatamente, o CLIENTE, caso haja a
identificagdo de conflitos de interesse que possam surgir durante a vigéncia deste
Contrato, incluindo relacionamentos com agentes publicos.

10.2.2 A CINTE declara que ndo ha qualquer agente piblico ou pessoa a ele
relacionada que recebera, direta ou indiretamente, beneficios ou vantagens
indevidas em decorréncia do presente Contrato.

10.2.3. A CINTE declara que para a execugdo deste Contrato observara os termos
dos Codigos e Politicas mencionados no item anterior e declara, ainda, que
aceitard receber treinamentos quanto as regras neles dispostas, se necessario.

10.2.4 A CINTE se obriga a comunicar, imediatamente, o CLIENTE, caso a
CINTE ou qualquer Representante da CINTE venha a tomar conhecimento
suspeite de qualquer ato ou circunstincia que possa constituir atos ilicitos ou
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circunstancias indevidas que estejam relacionadas ao cumprimento deste
Contrato.

10.2.5 A CINTE se obriga a manter livros, contas, registros e faturas fidedignos e
consistentes com as operacdes a que correspondem. A CINTE concorda, na
hipotese de indicios de irregularidades ou de quaisquer praticas ilicitas, em
fornecer ao CLIENTE, seja diretamente ou por meio de pessoas por ela
formalmente indicadas a tal fim, acesso a todos os documentos, contas e registros
relacionados a contratagdo e a execugdo do objeto deste Contrato.

10.2.6 A CINTE se compromete a envidar os melhores esforgos para adotar
Programa de Integridade efetivo no seu negocio, de acordo com as exigéncias da
Lei 12.846/2013 e o Decreto 8.420/2015.

11. DO SIGILO, DA CONFIDENCIALIDADE E DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

131, CINTE e o CLIENTE se comprometem, em comum a acordo, a atender as

seguintes disposicoes:

11.1.1 A CINTE se obriga a ndo divulgar, nem explorar, em tempo algum, sem
autorizagdo expressa do CLIENTE, as Informacdes Confidenciais, devendo
utiliza-las exclusivamente para os fins deste Contrato, mantendo em sigilo e ndo
as revelando a quaisquer terceiros. Desta forma, fica desde ja certo e ajustado que
durante a vigéncia do presente Contrato e por um periodo de 5 (cinco) anos apos
ou seu término, a CINTE devera tratar as Informag¢des Confidenciais com o
mesmo cuidado e zelo com que tratariam as suas proprias informagdes
confidenciais. A CINTE se obriga, ainda, a somente disponibilizar e revelar as
Informagdes Confidenciais, a profissionais que tenham a necessidade de acesso a
eles a fim de cumprir o objeto presente deste Contrato. A CINTE devera informar
tais profissionais a respeito da existéncia e conteudo desta cldusula e fazer com
que tais profissionais cumpram integralmente com as suas disposigdes,
permanecendo responsavel pelo descumprimento, por qualquer de seus
profissionais, das disposi¢des desta clausula.

11.1.2 as partes concordam que a obrigagdo de confidencialidade ndo se aplica as
informagdes que sejam aprovadas pelo CLIENTE para divulgagdo ou tenham a
sua divulgacao exigida nos termos da lei, por autoridade competente, devendo,
todavia, neste caso, a CINTE dar ciéncia de tal exigéncia ao CLIENTE em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s o recebimento de tal ordem.

11.1.3 Caso a CINTE venha a divulgar, fazer uso ndo autorizado das Informagdes
Confidenciais ou descumprir quaisquer dos termos desta clausula, ficara obrigada
ao pagamento de multa em favor do CLIENTE a ser arbitrada em juizo, devendo,
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ainda, responder pelas perdas, danos e prejuizos causados a outro CLIENTE,
inclusive pelos custos envolvidos na contrata¢do de profissionais especializados,
restando o valor da indenizagdo a ser devidamente apurado em juizo.

11.1.4 em qualquer caso de encerramento do contrato ou mediante solicitagdo
expressa do CLIENTE, a CINTE se obriga a devolver toda e qualquer Informagdo
Confidencial que esteja sob sua posse, seja em meio fisico ou digital, em até 5
(cinco) dias contados do término do contrato ou da solicitagdo do CLIENTE.

11.1.5 O presente contrato estd em consonancia com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais), de modo que o CLIENTE autoriza a CINTE a
realizar o tratamento dos dados disponibilizados para o fiel cumprimento do
objetivo desta avenga.

11.1.6 O CLIENTE e a CINTE se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que: a) o tratamento de dados pessoais
dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos Arts. 7° ¢/ou
11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos servigos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos no objeto deste Contrato; b) o tratamento seja
limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades de execug:;?lo do
Contrato ¢ do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,
por determinagao judicial ou por requisi¢do da ANPD; ¢) em caso de necessidade
de coleta de dados pessoais indispenséveis a propria prestagdo do servigo, esta
sera realizada mediante prévia aprovagao-do CLIENTE, responsabilizando-se a
CINTE por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere
outra hipdtese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser
utilizados na execug@o dos servigos especificados neste contrato, ¢ em hipotese
alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins; d)
eventualmente, as partes podem ajustar que o CLIENTE sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da
alinea ‘c’ acima; e) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos
dados pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e
especificagdes técnicas, de modo que os dados obtidos em razdo desse contrato
serdo armazenados em um banco de dados seguro, restando vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros; f) encerrada a vigéncia do contrato
ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a CINTE interromperd o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na
medida do determinado pelo CLIENTE eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou

)\
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fisico), salvo quando o CINTE tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigagdo legal ou outra hipdtese da LGPD.

I'1.1.7 A CINTE dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes
¢ condi¢des acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade da CINTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

11.1.8 O eventual acesso, pelo CINTE, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negéocio implicara para o CINTE e
para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais
absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 5 (cinco)
anos contados de seu termo final.

11.1.9 A CINTE cooperard com o CLIENTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario e Ministério Puiblico, além dos
Orgios de controle administrativos.

11.1.10 eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Sec¢do III,
Capitulo VI da LGPD.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A CINTE reserva para si o direito de ceder ou transferir a terceiros os direitos e

obrigagdes assumidas, ndo sendo aplicavel a reciproca ao CLIENTE, que ndo poderd

transferir ou revogar suas obrigagGes constantes neste instrumento, obrigando seus

herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

12.2. A prestacdo do servigo de conexdo entre redes esta sujeita aos atos publicados no

diario oficial relativo ao acesso dedicado e 2 PUA (politica de uso adequado) de trafego

em rede.

12.3. O cliente reconhece que a ordem de servigo a ser assinada no ato da instalagio é

parte deste integralmente.

13. DO FORO

condi¢do sine qua non a prestacdo dos servi¢os objeto deste contrato, passando a faze/r/ '
/
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As partes contratadas elegem o Foro da Comarca de Natal, estado do Rio Grande do
Norte, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para

dirimirem quaisquer duvidas e ou litigios resultantes da execuc¢do deste contrato.

Natal/RN, 10 de Outubro de 2022.

CINTE TELECOM COMERCIO E
SERVICOS LTDA EPP

Vitoria Lucia de Amorim Moreno

Contratada
Testemunhas: ' \\\
Nome: . Nome:
CPF: CPE:
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ANEXO I - GARANTIAS DO LINK

A CINTE garante aos assinantes desta modalidade de servigo um nivel minimo
de desempenho nos parametros especificados abaixo, considerados no nucleo da rede
Internet da CINTE:

Parametro SLA
Laténcia (milisegundos) 20 ms
(maximo)

Perda de Pacotes (%) 0,5%
Disponibilidade (%) 99.7 %

O ndo atendimento a qualquer um dos parametros indicados na tabela acima

em um determinado més, caracteriza desconto ao cliente por ndo cumprimento de
SLA.

Servigos Adicionais
Garantia de Disponibilidade;
Fornecimento de bloco de enderegos IP’s;

Registro de Dominio Reverso e DNS (Domain Name Server);
Suporte a roteamento estatico e dinamico;
Tempo de inicio de solugao de falhas: 4h;
Tempo de solucao de falhas: 8h;
Tempo de substituicdo de equipamentos danificados: 12h;
Garantia da velocidade de acesso: 100% de downlink e 100% de
uplink;

=> Suporte 24h por dia e 07 dias por semana;

=> QoS para voz e video sem custo adicional;
—=> Gerénciapro-ativadarede (emcasodefalha, oatendimentoiniciaantes
daabertura do chamado).

AR RN

Documento assinado digitalmente

“b VITORIA LUCIA DE AMORIM MORENO
g Data: 11/11/2024 11:44:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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