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CONTRATO PARA LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA BLiP - CAMPANHA BLiP
FRIDAY

(1) De um lado, CURUPIRA S.A., pessoa juridica, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.413.729/0001-
40, com sede na Rua Sergipe, n° 1440, 9° andar (sala 109) e 10° andar, Savassi, na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais, por seus representantes que firmam ao final, doravante denominada simplesmente “TAKE”, e de
outro lado,

(2) SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE NATAL-RN, pessoa juridica, devidamente inscrito no CNPJ sob o n. 02.967.096/0001-97,
com sede na Rua Romualdo Galvéo, n.2109, Bloco Unico Loja 06 e 07, bairro Lagoa Nova, CEP: 59.056-165,
na cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte , neste ato representado de acordo com seus documentos
societarios, doravante denominado simplesmente “CLIENTE ou PARCEIRO”; ambos doravante designados
em conjunto como “Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”)

convencionam com fundamento nas disposi¢des do Codigo Civil em vigor, firmar o presente Contrato de
Licenciamento da Plataforma BLIiP de acordo com os termos e condigdes estabelecidos a seguir:

1-OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é regular as condi¢des gerais para licenciamento da Plataforma BLiP de
propriedade da TAKE, para que o CLIENTE possa realizar construcdo, gestdo e evolucdo de ChatBots, que
para efeito deste Contrato, significam contatos dentro do WhatsApp Business Solution, sem qualquer carater de
exclusividade.

2 - DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

2.1. O CLIENTE é responsavel pelo sigilo da senha fornecida para acesso a plataforma BLIiP.

2.2. Ser integralmente responsavel por qualquer contetdo intelectual e de imagem que forneca, respondendo
por seu contetldo em juizo ou fora dele, pelo que, desde j4, isenta a TAKE em caréater incondicional, de qualquer
responsabilidade seja de forma solidaria ou subsidiaria, por todas e quaisquer reivindicacdes, queixas,
representacdes e a¢des judiciais ou administrativas de qualquer género ou natureza, referentes aos conteddos
cujo fornecimento compete ao CLIENTE, obrigando-se a fornecer prontamente todos 0s subsidios necessarios
para auxiliar na defesa da TAKE em virtude de reclamacdo e/ou litigio resultante de qualquer contetdo
fornecido pelo CLIENTE.

2.3. Garantir que o contetdo fornecido ndo viola o direito de propriedade intelectual de terceiros, incluindo,
mas ndo se limitando a marcas, segredos comerciais ou outros direitos de terceiros, e também, ndo constituem,
sob qualquer hipotese, infracdo a dispositivo legal, mantendo a TAKE a par e a salvo de qualquer contestacdo
futura relativa, pelo que fica excluida sua responsabilidade, seja de ordem solidaria ou subsidiaria.

2.4. E totalmente vedado ao CLIENTE o envio de qualquer mensagem ou contetido com informagao que seja
falsa, prejudicial, invada a privacidade de terceiros, promova racismo ou fanatismo religioso, seja obscena ou
ofensiva, tenha contetdo eleitoral ou politico.

2.5. E vedado ao CLIENTE, sobre qualquer pretexto, enviar mensagens de texto (i) caracterizadas como
SPAM (ii) com textos que contenham preconceitos quanto a origem, raca, sexo, cor, credo, idade e quaisquer
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outras formas de discriminagdo; (iii) com textos cujo conteldo seja de alguma forma proibido ou néo
recomendavel & determinada faixa etaria.

2.6. E vedado ao CLIENTE, ao fazer uso dos ChatBots e dos canais de mensagens (WhatsApp e outros) de
que trata este Contrato, vender ou ofertar para venda quaisquer produtos ou servicos apontados como proibidos
nos termos de uso (Politica Comercial) dos canais de mensagens sob sua escolha, tais como WhatsApp,
Facebook Messenger, e outros, tais como: (i) drogas recreativas, prescritas ou ilicitas; (ii) itens de fumo e
aparelhos relacionados; (iii) suplementos ndo regulados; (iv) armas, muni¢cdo ou explosivos; (v) animais e
taxidermia; (vi) itens ou servigos voltados ao pablico adulto; (vii) bebidas alcodlicas; (viii) itens ou servicos de
salide para adultos; (ix) servigos de apostas em dinheiro; (X) itens, bens ou propriedades intelectuais com indicios
de serem fraudulentos, enganosos ou ofensivos; (xi) itens ou produtos com contexto sexualizado; (Xii)
assinaturas e produtos digitais; (xiii) produtos ou itens que facilitem ou incentivem o acesso ndo autorizado a
midias digitais; (xiv) servicos de encontros; (xv) moedas reais ou virtuais; e (xvi) quaisquer produtos ou servigos
fornecidos ou de alguma forma relacionados a entidades governamentais nas esferas federais, estaduais ou
municipais e empresas publicas.

2.6.1. Ainda que o CLIENTE néo se enquadre especificamente nas categorias proibidas existentes nos termos
de uso (Politicas Comerciais), é facultado ao WhatsApp recusar a abertura da conta do CLIENTE ou solicitar
sua exclusdo, a critério exclusivo do WhatsApp, casos em ndo cabera nenhum 6nus a TAKE.

2.6.2. O CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que a TAKE se constitui como empresa provedora do
aplicativo de mensagens WhatsApp Business, e que a decisdo de conceder ou ndo o nimero de ativacao cabe
exclusivamente ao Facebook Inc., que é a empresa proprietaria do referido aplicativo

2.7. O CLIENTE ¢ o exclusivo responsavel pela oferta dos respectivos produtos/servicos, e pelo pagamento,
recebimento e/ou entrega de bens ou servigos.

2.8. O CLIENTE seréaresponsavel por garantir todos 0s avisos, permissdes e consentimentos necessarios para
coletar, usar e compartilhar o conteudo e dados pessoais, incluindo a manutencgao de uma politica de privacidade
clara, em conformidade com a legislag&o vigente e aplicavel.

2.9. Nao serd permitido o envio de mensagens sem a obtencdo do opt-in (permissdo de ativacdo) pelo
CLIENTE.

2.10. Ao utilizar o atendimento automatizado durante a janela de tempo de atendimento ao respectivo usuario,
0 CLIENTE devera oferecer também opc@es de atendimento claro, e direto com agentes humanos para casos
de escalacdo (transbordo humano), que podera ser oferecido dentro do proprio WhatsApp, por meio de
redirecionamento para atendentes humanos, ou pela inclusdo de um nimero de telefone, email, “Fale conosco”
ou outro meio que ofereca contato com um atendente humano.

2.11. Sem prejuizo do disposto nas sub-clausulas acima, 0 CLIENTE declara ciéncia e concordancia com os
termos e politicas de uso atualizadas do  WhatsApp disponiveis no link
https://www.whatsapp.com/legal/business-terms, bem como todas as politicas relacionadas.

2.12. O CLIENTE declara conhecimento que os termos e politicas de uso disponiveis no link disposto
imediatamente acima, s@o atualizados de tempos em tempos, obrigando-se assim a acessar e rever
periodicamente os referidos termos e politicas no link mencionado.


https://www.whatsapp.com/legal/business-terms
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2.13. O CLIENTE declara conhecimento e concordancia com os termos e condi¢cbes da Campanha BLIiP
Friday, disponivel no Anexo que integra o presente.

2.14. Na hipotese de que o CLIENTE contrate terceiros para o desenvolvimento, integracdo e/ou gestdo dos
contatos inteligentes, 0 CLIENTE se obriga a dar conhecimento, fiscalizar e fazer com o que o terceiro se
responsabilize quanto as obrigacBes previstas neste Contrato pertinentes a regularidade do conteldo,
confidencialidade e privacidade de dados.

2.15. O descumprimento das obrigacOes acima previstas sujeitard o CLIENTE ao pagamento de indenizagdo
compativel ao prejuizo comprovadamente sofrido pela TAKE em razédo do inadimplemento do CLIENTE.

3 - DAS OBRIGACOES DA TAKE

3.1. Licenciar a plataforma BIliP em ambiente prdprio (hosting da TAKE) de forma a que o cliente possa fazer
uso em conformidade com os termos aqui previstos.

3.2. Fornecer as ferramentas necessarias para que o CLIENTE crie, desenvolva e/ou integre os respectivos
chatbots, utilizando a equipe propria do CLIENTE e/ou de terceiros que venha a contratar, para que 0 mesmo
se comunique com seu publico alvo através dos canais de mensageria.

3.3. Cumprir os niveis de servicos estabelecido no site do BLiP na URL.: https://blip.ai/sla-business/, atualizados
periodicamente, e com os quais 0 CLIENTE declara ciéncia e concordancia.
4 - AS PARTES CONCORDAM QUE

4.1. A TAKE ndo sera responsabilizada por qualquer resultado, negécio, servico ou qualquer outra atividade
ndo concretizada ou ndo realizada em virtude do ndo recebimento das mensagens pelos Usuarios.

4.2. Todae qualquer propriedade intelectual utilizada na presente contratacéo, incluindo plataformas, softwares,
solucdes e afins, sem limitacdo, sdo e permanecem integralmente sob a titularidade exclusiva da TAKE, n&o se
caracterizando a presente contratacdo em cessdo ou qualquer tipo de transferéncia definitiva de direitos de
Propriedade Intelectual.

5-DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Considerando que o CLIENTE foi escolhido como elegivel para integrar a Campanha BLIP Friday, o
CLIENTE estara isento dos pagamentos relativo a ativacdo, mensalidade da plataforma e notificacdes do
WhatsApp, durante o periodo de 90 (noventa) dias a contar da assinatura deste contrato, e de acordo com 0s
limites estabelecidos no Anexo que integra o presente.

5.1.1. Excedidos os limites, e/ou ultrapassado o periodo de gratuidade referido acima e na hipétese de que o
CLIENTE deseje continuar com a contratacdo, passardo a valer as condi¢cbes comerciais previstas a partir da
Clausula 5.2 a seguir.

5.2. O preco para utilizacdo da plataforma de que trata a presente contratacdo € de R$ 0,90 (noventa centavos
de real) por usuério ativo ou R$ 0,03 (trés centavos de real) por mensagem, computados no més, o que for menor,
com a garantia minima mensal de R$ 1.980 (mil novecentos e oitenta reais).

5.3. As notificacBes do WhatsApp (mensagens enviadas aos usuérios através do WhatsApp apds 24 horas da
Gltima mensagem recebida do mesmo usuario) serdo adquiridas pelo CLIENTE através de pacotes pré-pagos
com a quantidade minima de 10000 (dez mil) notificacGes ao preco de R$ 0,28 (vinte e oito centavos) cada, se

3
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assim desejar. O prazo para utilizacdo das notificagdes € de 180 dias a contar da data em que as mesmas estejam
disponiveis.

5.4. A TAKE disponibilizara relatério ao CLIENTE por meio da plataforma e boletos bancérios com
vencimento em 30 (trinta) dias a contar da emissdo da Nota Fiscal. Os boletos relativos a ativacdo do Plano
Business serdo apresentados ao CLIENTE, com vencimento na data de assinatura do Contrato e 30 dias depois,
no endereco eletrdnico (e-mail) por ele fornecido. Apds a efetivacdo do pagamento do primeiro boleto e da
assinatura deste Contrato, 0 CLIENTE estara habilitado a fazer uso da plataforma BLiP nos termos aqui
previstos.

5.4.1. O ndo pagamento dos valores na data de vencimento, conforme previsto neste instrumento, sujeitard o
CLIENTE as seguintes san¢oes: (a) Aplicacdo de multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor histérico
do saldo, devido uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento; (b) Pagamento de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, “pro rata die”, calculados sobre o valor histdrico do saldo e devidos do dia seguinte
de vencimento até a data de efetiva liquidacdo do débito; (c) Atualizacdo monetéria do valor total, com base no
indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou outro indice que venha a substitui-lo; (d) Além
das sancOes previstas nos itens a, b e c, rescisdo motivada do Contrato e migracdo da conta (cluster) do
CLIENTE para a versdo Standard, com reducdo de funcionalidades, conforme descricdo no link
https://www.take.net/planos, a partir do 30° (trigésimo) dia de atraso, sem prejuizo das perdas e danos a serem
apurados.

5.4.2. Por ocasido do término do Contrato, inclusive na forma prevista na alinea (d) acima, sera facultado a
TAKE efetuar o desligamento irreversivel do container responsavel pela ativacdo/hospedagem do nimero do
WhatsApp contratado, caso em que o CLIENTE perdera o(s) nimero(s) habilitado(s) pela TAKE junto ao
WhatsApp.

5.5. Na hipdtese de que o CLIENTE deseje disponibilizar mensagens através de outros canais pagos além do
WhatsApp, sera cobrado custo adicional.

5.6. A TAKE podera repassar a0 CLIENTE eventuais alteragdes nos pregos impostas pelos canais de
mensagens bem como alteragdes relativas a variages cambiais.

5.7. Os precos para utilizacdo da plataforma poderdo ser atualizados em periodicidade anual, mediante a
aplicagdo da variagdo do IGP-M/FGV.

5.8. Na hipotese de que o CLIENTE se torne inelegivel sera cobrada a taxa de ativagdo da plataforma no valor
de R$ 3.960,00 (trés mil novecentos e sessenta reais) em duas parcelas de R$ 1.980,00 (mil novecentos e oitenta
reais) cada, com o primeiro vencimento & vista e o segundo em 30 (trinta) dias

6 - DA RESPONSABILIDADE

6.1. As Partes serdo responsaveis por todos os danos diretos causados a outra Parte, e as consequéncias por
qualquer acdo judicial, processo administrativo, indenizacGes relativas a danos decorrentes da presente
contratacdo, ou reclamagdes de clientes, usuarios ou terceiros, deverdo ser integralmente arcadas pela Parte
responsavel pela respectiva obrigacdo ou, quando for o caso, pela Parte inadimplente nos termos do presente
Contrato. Caso a pessoa prejudicada venha a demandar a Parte ndo diretamente responsavel pelo prejuizo, nos


https://www.take.net/planos
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termos aqui avencgados, terd esta Gltima o direito a agdo de regresso integral, devendo denunciar & lide a outra
Parte para comparecimento ao processo ajuizado.

7 -PRAZO DO CONTRATO E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. A vigéncia do periodo de gratuidade deste Contrato é de 90 (noventa) dias a contar da data de assinatura
(“Free Trial”), podendo ser denunciado a qualquer momento, de parte a parte, sem qualquer énus e sem
necessidade de aviso prévio.

7.2. Na hipdtese de que o CLIENTE ndo notifique a denuncia até o término do prazo estabelecido acima, a
vigéncia do Contrato passard a ser de 12 (doze) meses (“Periodo Inicial”), com renovagdo automatica por
periodos iguais e consecutivos, salvo notificacdo que declare o desejo pela ndo renovacdo com antecedéncia de
30 (trinta) dias antes do vencimento.

7.3. Durante o Periodo Inicial e renovagoes, o presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelas
PARTES, imotivadamente e livre de 6nus, mediante aviso prévio por escrito, de 30 (trinta) dias, caso em que 0
pagamento pelo uso da plataforma BLiP sera devido pelo CLIENTE somente até a data do término do Contrato.

8 - CONFIDENCIALIDADE

8.1. As informagcdes reveladas de uma Parte & outra constituirdo "Informagdes Confidenciais" e sobre elas
devera ser guardado sigilo, para todos os efeitos, durante a vigéncia deste e pelo prazo de 2 (dois anos) apos a
rescisao.

8.2. N&o se constituem Informacdes Confidenciais aquelas que passaram a ser de dominio publico, bem como
aquelas que tenham sido aprovadas para liberacdo, mediante autorizacdo por escrito da Parte que as originou ou,
ainda, aquelas que tenham sido ou devam ser reveladas em cumprimento a exigéncia/requerimento de um 6rgéao
publico, por meio de determinacéo legal ou administrativa, ou que ja eram de conhecimento da Parte a qual foi
revelada, desde que ela tenha manifestado tal fato prontamente quando da revelacdo da informacéo.

8.3. A revelacdo desautorizada das Informagdes Confidenciais recebidas da outra Parte acarretard dano e
prejuizo irreparavel a outra, de forma que cada uma delas deverd envidar seus melhores esfor¢os e tomar todas
as medidas cabiveis e necessérias, judiciais ou extrajudiciais, a fim de minimizar os riscos oriundos da revela¢do
das Informagdes Confidenciais, bem como evitar que tais informagdes sejam reveladas.

9 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Nodesenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucao deste Contrato, as Partes observardo
o regime legal da protecéo de dados pessoais, empenhando-se em proceder ao tratamento de dados pessoais que
venha mostrar-se necessario, no estrito e rigoroso cumprimento da Lei n® 13.709/2018, eventuais alteracdes e
regulamentacdes, assegurando que seus colaboradores, prepostos, consultores, subcontratados e/ou prestadores
de servigos também cumpram as disposicOes legais aplicaveis.

9.2. As Partes ajustam que somente serdo fornecidos os dados estritamente necessarios para o bom
cumprimento deste Contrato.

9.2.1. As Partes deverdo tratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, recolhendo, conservando,
arquivando ou transmitindo 0os mesmos somente nos casos em que seu titular tenha dado consentimento
inequivoco e nas demais hipoteses legalmente previstas, ndo podendo utilizar os dados pessoais para fins
distintos daqueles necessarios para a execugao do objeto contratual.
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10 - DAS DECLARACOES E GARANTIAS DE ANTICORRUPCAO

10.1. As partes declaram neste ato, ciéncia e compromisso de absterem-se de qualquer conduta ou atividade
gue se constitua em violacdo das disposi¢bes da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/13), eventuais alteracdes e
regulamentacdes pertinentes.

10.2. As partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios, que
venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, de forma ética e em conformidade
com 0s preceitos legais aplicaveis.

10.3. Na execucdo do objeto deste contrato, € vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios para, qualquer pessoa, em violagdo aos dispositivos da Lei Anticorrupcao.

11 - DISPOSICOES GERAIS

11.1. As Partes declaram para todos os efeitos serem independentes, de forma que a presente contrata¢do ndo
criara qualquer outro vinculo entre ambas, seja empregaticio, previdenciario ou por qualquer outro aspecto
juridico, tal como agente comercial, sociedade subsidiaria, coligada ou representacao legal.

11.2. Cabera a cada uma das Partes cumprir integralmente com todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias referentes aos respectivos funcionarios.

11.3. A toleréncia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposi¢fes do presente Contrato ndo
constituird rendncia aos direitos que sdao mutuamente ora conferidos, nem podera ser tida como novacéao.

11.4. Os direitos e obrigacGes emergentes do presente Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos para
terceiros sem a prévia e expressa autorizagao por escrito da outra Parte.

11.5. Os signatarios abaixo identificados declaram ser legal e formalmente habilitados para assinar este
instrumento em nome das empresas contratantes, sob pena de responderem solidariamente em nome proprio por
qualquer débito ou infracdo deste proveniente.

11.6. As Partes se obrigam por si e seus sucessores a cumprir, sem restricdes, todos os termos e condigdes do
presente Contrato.

11.7. As Partes declaram que o presente Contrato substitui quaisquer tratativas escritas ou orais anteriormente
mantidas pelas Partes, tanto em relacdo ao objeto transacionado, quanto em relacdo as demais condicdes
estabelecidas neste instrumento.

12 - FORO

12.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte - MG para a resolucéo de quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando a todo e qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sendo regido pelas
leis brasileiras.

12.2. O presente instrumento poderd ser firmado através de assinatura eletrnica, devidamente regulamentada
pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, com a qual as partes declaram ciéncia e concordancia.
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E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Belo Horizonte, 16 de novembro de 2020.
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ANEXO - TERMOS E CONDICOES DA CAMPANHA

1. A TAKE na qualidade de Provedora Oficial do WhatsApp Business Solution esta
participando de Campanha de Incentivo juntamente com o WhatsApp, onde serdo
escolhidas a critério da TAKE e do presente Termo, algumas empresas que terdo a
possibilidade de utilizar o WhatsApp Business Solution através da Plataforma BLiP, sem
pagar pelo licenciamento e pelo uso da plataforma durante o periodo de 90 (noventa) dias,
de acordo com as condic¢des aqui previstas.

2. Para que a empresa tenha direito a isencdo dos pagamentos relativos ao uso da
plataforma, a empresa devera se tornar Cliente da TAKE através da assinatura do
Contrato de Licenciamento da Plataforma BLIP (Contrato), bem como atender alguns
requisitos estabelecidos pelo WhatsApp, conforme descritos a seguir:

a) atender a todas as obrigacdes previstas no Contrato;

b) estar em conformidade com os Termos de Uso e Politicas do WhatsApp, inclusive
todas aquelas previstas e relacionadas no https://www.whatsapp.com/legal/business-terms ;

c) o Cliente devera fazer o uso razodvel da plataforma BLIiP e das notificacbes do
WhatsApp, atendendo, durante os 90 (noventa) dias da vigéncia do Contrato, os limites
estabelecidos abaixo. Na hipotese de que o Cliente exceda os limites estabelecidos a
seguir, o Cliente incorrera em custos adicionais conforme previsto na Clausula 5 do
Contrato:

(i) estdo compreendidas na isencao de pagamento, o envio pelo Cliente de até 5.000 (cinco
mil) notificacBes de WhatsApp;
(if) também estdo isentas de pagamento a quantidade de até 10.000 (dez mil) MAU’s.

e) o Cliente elegivel obriga-se a enviar a quantidade minima de 100 (cem) mensagens por
dia durante pelo menos cinco (5) dias (ndo necessariamente consecutivos) durante a

vigéncia dos 90 (noventa) dias da Campanha, sob pena de ser desclassificado da condi¢éo
de cliente elegivel.

Belo Horizonte, 27 de outubro de 2020.

CURUPIRAS.A.
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