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Cédigo de Etica e Integridade
RGM Informatica LTDA. (RGM)

INTRODUGAO

A RGM Informatica LTDA (RGM), fundada em 1995, possui uma filosofia de trabalho consistente
e fundamentada, com o objetivo de entregar solugdes de Tl para o setor publico e privado em
todas as regides do Brasil.

Temos como principal missao o comprometimento com a inovagao visando garantir o sucesso
dos projetos e, consequentemente, entregar o retorno financeiro esperado aos nossos
clientes.

Para atingir nossos objetivos e entregar nossos servigos com a qualidade almejada, seguimos
nossos valores internos, que nos servem de guia:

e Liberdade criativa: Nossas equipes sempre terdao autonomia para inovar e aplicar sua
criatividade visando melhorar nossa eficiéncia e eficacia;

e Foco no lado humano: Entendemos que projetos sdo o resultado do empenho de
pessoas, e valorizamos essas pessoas acima de tudo. Um time satisfeito e seguro é um
time campeao;

e Conformidade Legal e Regulatéria: Buscamos estarmos em rigorosa aderéncia as leis e
regulamentacgdes locais e nacionais, garantindo que nossa operacao seja pautada pela
ética e pela integridade corporativa da nossa empresa;

e Atendimento ao Cliente: Compromisso com a satisfacdo do cliente, fornecendo um
excelente atendimento, respondendo prontamente as necessidades dos clientes e
oferecendo suporte técnico confiavel.

Visando colocar em uso um guia ético e de integridade para direcionar nossas estratégias,
esforcos e tomadas de decisdes, 0 Comité de Etica e Integridade da RGM elaborou este Cédigo
de Etica e Integridade (CODIGO), onde estabelecemos critérios de integridade, ética e exceléncia
corporativa, que devem ser respeitados, integralmente, por todos os nossos funciondrios e
parceiros de negécio.

CLAUSULA PRIMEIRA — DIREITOS HUMANOS

Na RGM reconhecemos que os Direitos Humanos sdo o conjunto de prerrogativas baseadas na
dignidade humana, cuja realizacdo eficaz é essencial para o desenvolvimento integral da pessoa.

Sendo assim, estabelecemos como regras basicas:

l. Mostramos uma conduta leal, respeitosa, diligente e honesta;
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Respeitamos a dignidade das pessoas, bem como sua liberdade e privacidade;

Ndo permitimos comportamentos verbais, fisicos ou visuais que ameacem a dignidade
e o respeito;

Temos o compromisso de promover e manter um ambiente de trabalho no qual sejam
condenados, proibidos e sancionados todos os tipos de assédio, violéncia e intimidagao
ou qualquer outra atividade que ameacem a dignidade e o respeito de nossos
colaboradores;

Promovemos a inclusdo para que a diversidade de nossos colaboradores possa fornecer
valor em um ambiente de direitos e obriga¢cGes equitativos;

Ndo discriminamos as pessoas fazendo alguma distincdo, exclusdo, restricio ou
preferéncia que ndo seja objetiva, racional ou proporcional e cujo objetivo ou resultado
seja impedir, restringir, prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio de
direitos e liberdades humanas, por qualquer motivo, incluindo de origem, raga, estado
civil, idade, ponto de vista, género, credo, tribal, associa¢do ou filiacdo sindical, etnia,
classe social ou econémica, gravidez, identidade de género, orientagdo sexual, condi¢do
de saude, deficiéncia ou nacionalidade.

Estamos comprometidos em crescer como uma organizagdo de alto desempenho, na qual o
talento, a cultura e a lideranga sdo os principais impulsionadores do desenvolvimento do nosso
pessoal e do cumprimento de nossos objetivos estratégicos. Deste modo, buscamos promover
o desenvolvimento profissional de nossos colaboradores, e proporcionar-lhes a capacitacdo e
0S recursos necessarios para garantir seguranca e sucesso no trabalho.

VII.

VIIL.

N&s valorizamos, respeitamos e protegemos as pessoas que trabalham na RGM;

Ndo permitimos o trabalho forcado, apoiamos a erradicacdo do trabalho infantil e
cumprimos as leis aplicadveis em rela¢do a contratacdo de menores de idade.

Consideramos que a integridade fisica, a seguranca e a saude no trabalho de nossos
colaboradores sdo tdo importantes quanto qualquer outra atividade e objetivo da
empresa;

Tomamos as medidas necessdrias para garantir que os seguintes objetivos de saude e
seguranca no trabalho sejam cumpridos, tais como:

o Fornecer e manter lugares de trabalho seguros e saudaveis;
o Proporcionar e manter um ambiente de trabalho adequado;
o Desenvolver uma cultura de seguranca entre os trabalhadores;

o Fornecer ferramentas necessarias em situagdes que requerem realizar
teletrabalho.
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CLAUSULA SEGUNDA - CUMPRIMENTO LEGAL E REGULATORIO

Assumimos o compromisso de cumprir todas as leis e regulamentos pertinentes a nossa
atividade empresarial, incluindo ndo sé a observancia as normas técnicas, regulamentos
ambientais e trabalhistas, como também a todas as leis brasileiras que discorram sobre
integridade empresarial, ética nos negdcios e compliance corporativo, em especial:

VI.

Lei de Licitagbes (Lei n2 8.666/1993 e Lei n? 14.133/2021): estabelecem as normas
gerais para as licitagdes e contratos administrativos, incluindo procedimentos para a
aquisicdo de bens e servicos pelo setor publico;

Lei do Pregdo (Lei n2 10.520/2002): estabelece regras especificas para a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, que é amplamente utilizada para a aquisi¢do de bens e
Servigos;

Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992): trata de atos de improbidade
praticados por agentes publicos e privados que causem prejuizos ao erario e a
moralidade administrativa;

Lei Anticorrupgao (Lei n2 12.846/2013): estabelece a responsabilidade objetiva de
pessoas juridicas por atos lesivos a administracdo publica, incluindo praticas de
corrupgao;

Lei de Conflito de Interesses (Lei n? 12.813/2013): regula situacdes de conflito de
interesses de agentes publicos;

Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n2 12.529/2011): estrutura o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia e dispOe sobre a prevencdo e repressdo as infragdes contra a
ordem econdmica.

Ndo toleramos praticas ilegais associadas a qualquer um dos dispositivos legais brasileiros,
citados ou n3o neste CODIGO.

CLAUSULA TERCEIRA — RECURSOS DA EMPRESA

Temos a responsabilidade de proteger e utilizar adequadamente os ativos da empresa, assim
como de buscar o melhor aproveitamento dos recursos atribuidos.

Protegemos e preservamos os ativos da RGM e aqueles que usamos em nome da
empresa;

Utilizamos os ativos da empresa de forma eficiente a fim de contribuir para a realizacdo
de seus objetivos;

Utilizamos o nome ou os recursos da RGM com responsabilidade, buscando sempre e
somente o beneficio da empresa.
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Protegemos e preservamos todas as informag8es que geramos, obtemos e tratamos, sejam
préprias ou de terceiros, como um ativo da empresa com responsabilidade, ética e de acordo
com as leis aplicaveis a nossa operagdo e com os sistemas autorizados pela administragdo.

VI.

VII.

VIII.

N3o divulgamos e evitamos o vazamento de informacdes privilegiadas e/ou
confidenciais a pessoas ndo autorizadas, em conformidade com as leis vigentes;

N3o fazemos nenhum comentario, inclusive no meio familiar ou em redes sociais, sobre
atividades que realizamos dentro da RGM, que possa prejudicar as mesmas ou aqueles
gue fazem parte dela;

Os porta-vozes oficiais da RGM sdo as Unicas pessoas autorizadas a fornecer
informacgdes sobre a empresa para os meios de comunicagado;

Ndo divulgamos qualquer tipo de informagdo confidencial, incluindo aquelas
relacionadas a segredos industriais e intelectuais, processos, métodos, estratégias,
planos, projetos, dados técnicos, de mercado ou de qualquer outro tipo. Mantemos a
confidencialidade de tais informagdes mesmo quando nossa relagdo de trabalho com a
RGM tenha finalizado, bem como com as informagGes confidenciais dos clientes que
atendemos anteriormente;

Temos consciéncia da responsabilidade compartilhada por todos, na protegdo e na
preservagdo da seguranca das informagdes que gerenciamos;

Utilizamos e protegemos com responsabilidade as contas de acesso e senhas atribuidas
a recursos tecnoldgicos.

CLAUSULA QUARTA — RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

O relacionamento de nossa empresa com érgaos publicos é de fundamental importancia para a
integridade de nossas operagdes e a manutengdo de nossa reputagao no mercado.

Para garantir que nossas interagdes com o setor publico sejam conduzidas de maneira ética e
em conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis, estabelecemos as seguintes regras:

Todos os procedimentos e interagbes com Orgdos publicos devem obedecer
rigorosamente as leis, regulamentos e normas aplicaveis;

Todos os funcionarios e representantes da empresa devem agir com transparéncia,
integridade e honestidade ao lidar com dérgdos publicos. Isso inclui a divulgacdo
completa e precisa de informagdes relevantes;

A empresa proibe estritamente qualquer forma de corrupgao, suborno ou pagamento
indevido a agentes publicos. Ndo é permitido oferecer, prometer ou conceder
vantagens indevidas para influenciar decisGes governamentais;
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Nossa empresa tratard todos os érgdos publicos com igualdade, respeito e sem
discriminagdo, independentemente de seu tamanho, influéncia ou localizagdo
geografica;

Funcionarios e representantes da empresa devem evitar conflitos de interesse ao lidar
com o6rgdos publicos. Qualquer situagdo que possa criar um conflito deve ser
prontamente identificada e resolvida;

Nas licitagGes e processos de contratacdo publica, a empresa competird de maneira
justa e ética. Nao é permitido manipular ou distorcer o processo de selecdo para obter
vantagens injustas;

Toda comunicagdo com érgdos publicos deve ser conduzida por meio dos canais oficiais
estabelecidos e autorizados pela empresa. Ndo é permitido o uso de meios ndo
autorizados para influenciar decisGes governamentais;

Todas as interagdes com Orgdos publicos devem ser devidamente registradas e
documentadas de forma precisa e completa. Isso inclui contratos, correspondéncias,
relatérios e outras formas de comunicacao;

A empresa respeitara integralmente as decisGes e politicas governamentais, mesmo que
ndo esteja de acordo com elas. Qualquer desacordo com uma decisdo governamental
deve ser tratado de maneira legal e ética.

A empresa reconhece que, em algumas situagdes, € comum trocar presentes e brindes com
representantes de 6rgdos publicos como gesto de cortesia. No entanto, é fundamental que essas
praticas sejam conduzidas de forma transparente, ética e em conformidade com as leis e
regulamentos. Para isso, as seguintes diretrizes devem ser sempre observadas ao tratarmos
sobre o tema:

XL

XIl.

XM,

XIV.

Presentes e brindes devem ser de valor moderado e ndo devem influenciar
indevidamente a tomada de decisdes dos representantes de érgdos publicos;

Qualquer presente ou brinde oferecido ou recebido deve ser registrado de forma
transparente e precisa. Os registros devem incluir a descricio do item, o valor
aproximado, a data e os nomes das partes envolvidas;

Presentes e brindes ndo devem ser usados como suborno disfarcado para obter
vantagens imprdprias de érgaos publicos;

Todos os 6rgdos publicos devem ser tratados com igualdade e justica em relacdo a
presentes e brindes. Ndo é permitido favorecer um 6rgdo em detrimento de outros;

Funciondrios e representantes da empresa devem evitar situacbes em que
eventualmente possam receber presentes ou brindes de érgdos ou gestores publicos.
Quando ocorrer o recebimento de brindes e presentes, os mesmos devem ser
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registrados e doados a instituicdes de caridade, sendo proibida a manutenc¢do da posse
desses itens por qualquer colaborador da RGM.

O cumprimento rigoroso dessas regras é essencial para assegurar que nosso relacionamento
com drgaos publicos seja conduzido de maneira ética e transparente.

CLAUSULA QUINTA — RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

Entendemos que a eficicia das regras definidas neste CODIGO s6 sera completa se elas se
estenderem aos parceiros de negécio associados a RGM durante nossos relacionamentos
empresariais.

Todos os produtos e servigos que entregamos a nossos clientes podem depender, de maneira
direta ou indireta, de terceiros com quem nos relacionamos para cumprir nossos objetivos
empresariais.

Dessa forma, compreendendo que fazemos parte de uma cadeia de valor, nos comprometemos
em operar apenas em conjunto com parceiros de negdcio que concordem com as regras aqui
definidas e se comprometam em exercer seus respectivos papéis associados a Nossos servigos
de acordo com elas.

Todo o ciclo de relacionamento com esses parceiros de negdcio devera ser guiado pelas regras
aqui definidas e deverdo ser balizadas pelos principios da ética, integridade corporativa,
transparéncia e honestidade que tanto valorizamos. Esses principios devem ser aplicados desde
a selecdo dos parceiros até o recebimento e entrega de produtos e servicos realizada em
conjunto com eles, passando por toda a gestdo contratual, financeira e de relacionamento entre
as partes.

Este CODIGO deve ser apresentado a novos e antigos parceiros de negdcio e deve ser compativel
com a estratégia operacional deles.

CLAUSULA SEXTA — CONFORMIDADE E DENUNCIAS

A observancia as regras definidas neste CODIGO sera monitorada de forma constante, e, para
tanto, mantemos canais de comunicacdo especificos para relatar preocupac¢des éticas e
qguestbes de conformidade. Esses canais incluem um canal de dendncias an6nimas, meios de
contato direto com a lideranga ou o departamento de Recursos Humanos e estardao sempre
publicados de forma abrangente e gratuita no nosso website corporativo, no enderego:
https://rgm.com.br/integridade.

Todas as denuncias, independentemente de sua natureza, serdo tratadas com a maxima
confidencialidade. Proibimos estritamente qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que
relatarem preocupacgdes éticas de boa fé.

Todos os funcionarios tém a responsabilidade de relatar comportamentos que entendam ser
antiético ou que estejam em desacordo com as normas de conformidade aqui estabelecidas.
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Todas as denuncias serdo prontamente investigadas de maneira imparcial e objetiva pelo
Comité de Etica e Integridade da RGM.

Nos comprometemos a manter todos os envolvidos informados sobre o progresso das
investigagOes e as medidas adotadas para resolver as preocupagdes relatadas.

Nosso Comité de Etica e Integridade acompanhard o progresso das acdes corretivas para
garantir que as questdes sejam adequadamente resolvidas e tomard medidas para prevenir a
recorréncia de problemas semelhantes.

CLAUSULA SETIMA — CONSEQUENCIAS POR VIOLACOES

E fundamental que todos os funciondrios, representantes e colaboradores estejam cientes das
consequéncias que podem surgir em caso de violacdes as regras definidas neste CODIGO, pois
essas medidas visam manter a integridade, a conformidade e a reputa¢do da nossa empresa.

Essas medidas serdo aplicadas sempre em concordancia com a legislacdo vigente e podem
incluir uma ou mais a¢des dos tipos:

l. Comunicagdo de consequéncias: Todas as partes envolvidas em violagdes éticas ou de
conformidade serdo informadas sobre as agGes tomadas e as consequéncias
decorrentes de suas agoes;

Il. Responsabilizagdo individual: Qualquer funciondrio, representante ou colaborador da
empresa que violar as regras éticas e de conformidade poderd ser pessoalmente
responsabilizado por suas ac¢des;

lll.  AgOes corretivas: Quando uma violagdo é confirmada, tomaremos medidas corretivas
apropriadas para corrigir a situagao. Essas a¢des podem incluir treinamento adicional,
revisdo de procedimentos ou outras medidas para evitar que a violagao se repita;

V. Medidas disciplinares: Em casos mais graves de violagdo ética ou de conformidade,
medidas disciplinares serdo aplicadas. Isso pode incluir adverténcias, suspensdes,
reducdo de remuneracgdo ou demissado, dependendo da gravidade da violagao;

V. Reparacdo de danos: Quando a violagdo causar prejuizos a empresa, aos clientes, ou a
terceiros, a pessoa responsavel podera ser obrigada a reparar os danos causados;

VL. Denuncias maliciosas: Qualquer tentativa de denuncia maliciosa, difamacao ou relatos
intencionais de informacdes falsas sera tratada com a devida seriedade e podera
resultar em agdes disciplinares contra o autor;

VII. Responsabilidade legal: Em casos de violagdes graves que envolvam a quebra da lei, a
empresa cooperara plenamente com as autoridades legais e pode tomar medidas legais
adicionais para proteger seus interesses.

Atransparéncia e a consisténcia na aplicagdo das consequéncias por viola¢des sdo fundamentais
para a manutenc¢do de um ambiente de trabalho ético e para a prote¢do da nossa reputacgao.
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Nossa empresa reafirma seu compromisso com a integridade e a conformidade, ao mesmo
tempo em que assegura que todas as violagdes sejam tratadas com justica e responsabilidade.

CLAUSULA OITAVA — TREINAMENTO E EDUCAGAO

Reconhecemos a importancia do constante aprimoramento dos nossos funcionarios,
representantes e colaboradores em relagdo a questdes éticas, conformidade e responsabilidade
social.

Entendemos que a eficiéncia e eficicia do nosso Programa de Etica e Integridade, do qual este
CODIGO é parte integrante, depende da sua capilaridade e da conscientizagdo de nossos
colaboradores.

Dessa forma, todos os funciondrios, representantes e colaboradores devem participar de
treinamentos regulares em ética, conformidade e responsabilidade social de acordo com as
regras definidas neste CODIGO e com temas correlatos.

Esses treinamentos visam fornecer conhecimento atualizado sobre as regras e regulamentos
que afetam a nossa atuagdo no mercado como um todo, e em especial com o setor publico.

Cabe a RGM fornecer acesso a recursos educacionais, incluindo materiais, palestras, cursos e
tutoriais, que abordem questdes éticas, de conformidade e de integridade relevantes para as
operacles da empresa.

Lideres e supervisores da empresa receberdo treinamento adicional para capacita-los a liderar
pelo exemplo, promover uma cultura ética e apoiar o desenvolvimento ético dos membros de
suas equipes.

Vale ressaltar que a educagdo em ética e conformidade ndo é um evento Unico, portanto,
promoveremos reciclagem e a atualizagao regulares para garantir que todos estejam atualizados
sobre as melhores praticas e mudangas nas leis e regulamentos.

CLAUSULA NONA — REVISAO E ATUALIZACAO DESTE CODIGO

Nos comprometemos a revisar e atualizar regularmente as politicas, procedimentos e
regulamentos relacionados a ética e a conformidade, garantindo que todos os funcionarios
estejam cientes das mudancas.

Este CODIGO deve ser revisado ao menos 1 (uma) vez a cada 2 (dois) exercicios de nossa
atividade, e, se tal revisdo gerar modificacdes em qualquer uma de suas cldusulas, essas
modificacdes s6 deverdo ser consideradas validas apds aprovacdo formal do Comité de Etica e
Integridade da RGM e publicagao da nova versdo para todos nossos colaboradores tomarem
ciéncia formal sobre ela.
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CLAUSULA DECIMA - COMPROMISSOS DOS COLABORADORES

Cabe a todos os colaboradores da RGM tomarem ciéncia formal sobre as regras definidas neste
CODIGO e se submeterem a elas, sob pena de consequéncias por violagdo dessas regras
conforme definido aqui.

A efetividade deste CODIGO sé ocorrerad mediante sua total implementacdo em todos os niveis
hierdrquicos de nossa empresa, sem distincdo de cargos, tempo de vinculo com a RGM ou
qgualquer outro parametro.

Este CODIGO deve ser obedecido por todos!

Versao: 2.0
Inicio de vigéncia desta versao do documento: 01 de agosto de 2024
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