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	CARGO:  Gestor de Bilhetagem/TI



	1. QUALIFICAÇÃO DESEJADA
· Superior na área de TI;
· Experiência na área de tecnologia;
· Conhecimento em mobilidade urbana e sistemas de bilhetagem eletrônica 



	2. COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS
· Habilidade de Liderança;
· Gestão de conflitos;
· Capacidade de tomar decisões;
· Visão estratégica;
· Ética;
· Foco;
· Boa comunicação;
· Criatividade e inovação; 
· Capacidade de planejamento e organização;



	3. RESPONSABILIDADES e TAREFAS
· Liderar equipe do setor de TI;
· Gerenciar projetos;
· Implementar e garantir boas práticas de tecnologias;
· Garantir a segurança de dados dentro da corporação;
· Administrar, monitorar e realizar manutenção nos sistemas internos, de apoio e gestão;
· Administrar  monitorar e realizar manutenção nos sistemas de bilhetagem eletrônica;
· Solucionar problemas a cerca dos sistemas de tecnologia e bilhetagem eletrônica;
· Executar atualizações nos sistemas, a fim de garantir que a infraestrutura tecnológica funcione de forma eficiente e segura;

· Realizar suporte técnico aos colaboradores;
· Gerenciar Hardware e Software;
· Realizar gestão de Bilhetagem eletrônica;
· Realizar gestão dos sistemas de câmeras de segurança;
· Realizar toda a gestão de tecnologia;
· Realizar rotinas de backup;
· Analisar dados e extrair informações úteis e insights;
· Acompanhar rotina de email’s atriuidos ao setor;
· Acompanhar o desempenho da Biometria Facial;
· Acompanhar validade das matrículas estudantis;
· Realizar suporte e consulta técnica ao SITRANS a cerca de bilhetagem eletrônica;
· Montar e apresentação de resultados mensais do sistema (Transportado e financeiro do rateio);
· Elaborar percentual do Consorcio Navegantes;
· Elaborar percentual do sistema Seccionado;
· Elaborar percentual do sistema Urbano;
· Realizar rateio metropolitano;
· Realizar emissão de pedidos de compra de vale-transporte para os órgãos públicos;
· Emitir relatório diário de transportado;
· Emitir relatório dos borderôs mensais;
· Emitir saldo dos órgãos públicos;
· Emitir relatório mensal do ISS das empresas urbanas;
· Importar diariamente cadastros reservas para o sistema;
· Monitorar VPN’s servidores;
· Verificar replicação da SEMOB;
· Gerar créditos para realização das vendas;
· Realizar a alteração nas mudanças de tarifas nos sistemas urbanos e seccionados, após a aprovação dos órgãos competentes;
·  Realizar em sistema as mudanças de linha e regras de integração, após aprovação dos órgãos competentes.




	4. RELACIONAMENTO HIERÁRQUICO
·  Dr. Alberto – Presidência 
· Inácio Melo – Assessoria Administrativa



	5. OBJETIVOS E METAS
· Garantir que a infraestrutura e sistemas de TI e bilhetagem eletrônica estejam sempre disponíveis e operacionais 24x7x365.




	6. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Anual
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