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	TÍTULO:
Descrição de Cargos

	
Sindicato das Empresas de Transportes de Transporte de Passageiros de Campina Grande
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25 /06 /24

	CARGO: Controlador de entrada e saída



	1. QUALIFICAÇÃO DESEJADA
· Ensino médio completo;
· Pacote Office.



	2. COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS
· Habilidades de relacionamento pessoal;
· Habilidade de comunicação; 
· Empatia; 
· Foco;
· Resiliência;
· Proatividade.



	3. RESPONSABILIDADES e TAREFAS
· Coordenar e organizar o fluxo de atendimento presencial no terminal de integração;
· Auxiliar nas rotinas de pré-cadastro, filtrando e tirando dúvidas dos clientes.




	4. RELACIONAMENTO HIERÁRQUICO
· Márcia Sales – Coordenadora Administrativa e financeira
· Andrea Paula – Gerente de vendas




	5. OBJETIVOS E METAS
· Organizar e auxiliar o fluxo de atendimento presencial, visando realizar um atendimento mais personalizado e eficaz aos clientes do terminal de integração.




	6. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
· Anual
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