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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
em
 
Administração,
 
Gestão
 
Comercial
 
e
 
áreas
 
afins
Desejável
 
Pós
 
Graduação
 
ou
 
MBA
 
na
 
área
Desejável
 
experiência
 
em
 
vendas
 
e
 
gestão
 
de
 
equipes
) (
2.
 
COMPETÊNCIAS
 
COMPORTAMENTAIS:
 
assertividade,
 
eficácia
 
pessoal,
 
trabalho
 
em
 
equipe,
 
gerenciamento
 
de
 
conflitos,
 
comunicação,
 
ética,
 
conformidade
 
à
 
regras,
 
desenvolvimento contínuo, negociação, iniciativa/proatividade, liderança, relacionamento
 
interpessoal,
 
planejamento, organização
 
e atenção.
) (
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Gerenciar
 
a
 
equipe
 
de
 
atendimento;
Realizar
 
análise/acompanhamento
 
de
 
dados
 
cadastrais
 
das
 
escolas
 
e
 
dos
 
estudantes;
Acompanhar
 
abertura
 
e
 
fechamento
 
de
 
postos
 
de
 
atendimento,
 
supervisionando
 
e
 
prezando
 
pelo
 
bom
 
atendimento
 
ao
 
cliente;
Solucionar
 
problemas
 
relacionados
 
aos
 
clientes
 
interno
 
e
 
externo,
 
que
 
envolvam
 
a
 
operação,
 
pessoalmente ou
 
através
 
do
 
whatsapp,
 
telefone,
 
e-mail;
Analisar
 
dados
 
cadastrais,
 
de
 
estudantes
 
provenientes
 
das
 
instituições
 
metropolitanas;
Participar de reuniões da comissão de julgamento dos recursos de irregularidade no uso
 
dos benefícios da meia passagem e das gratuidades, utilizados no transporte coletivo
 
urbano
 
do
 
município
 
de
 
Natal;
)



 (
Contactar,
 
caso
 
necessário,
 
com
 
as
 
Instituições/Escolas.
)
 (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
Gerente
 
Comercial
) (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Supervisionar
 
a
 
atuação
 
da
 
equipe
 
de
 
atendimento
 
ao
 
cliente
Gestão
 
da
 
equipe
 
de
 
atendimento
Análise
 
de
 
dados
 
cadastrais
 
do
 
estudante
 
que
 
deseja
 
obter
 
a
 
carteira
 
de
 
estudante
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)
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