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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
em
 
Administração,
 
Gestão
 
Comercial
 
e
 
áreas
 
afins
Desejável
 
Pós
 
Graduação
 
ou
 
MBA
 
na
 
área
Desejável
 
experiência
 
em
 
vendas
 
e
 
gestão
 
de
 
equipes
) (
2.   COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS:
 
assertividade, inovação, eficácia pessoal, trabalho
 
em
 
equipe,
 
gerenciamento
 
de
 
conflitos,
 
comunicação,
 
ética,
 
conformidade
 
a
 
regras,
 
desenvolvimento
 
contínuo,
 
flexibilidade,
 
iniciativa/proatividade,
 
negociação,
 
liderança,
 
relacionamento
 
interpessoal,
 
foco,
 
planejamento,
 
organização,
 
atenção
 
e
 
criatividade.
) (
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Supervisionar
 
a
 
equipe
 
de
 
vendas
 
direcionada
 
a
 
prospeção
 
de
 
empresas
 
e
 
profissionais
 
liberais
 
(clientes corporativos,
 
cartão
 
crachá
 
e
 
profissional);
Acompanhar
 
o
 
trabalho
 
de
 
pós-venda
 
(em
 
conjunto
 
com
 
o
 
call
 
center);
Administrar
 
as
 
compras
 
das
 
empresas
 
clientes,
 
auxiliando
 
nos
 
contratos
 
e
 
documentações;
Fidelizar
 
e
 
acompanhar
 
clientes
 
nas
 
compras
 
de
 
vale
 
transporte
 
(vendas
 
e
 
pagamentos);
Atender
 
aos
 
clientes
 
através
 
de
 
telefone,
 
whatsapp,
 
e-mail
 
e
 
pessoalmente
 
(visitas
)



 (
externas);
Auxiliar
 
a
 
gerência
 
comercial
 
no
 
funcionamento
 
diário
 
–
 
solicitar
 
informativos
 
e
 
materiais
 
de
 
divulgação
 
ao
 
setor
 
de
 
comunicação
 
e outros;
Administrar
 
os
 
contratos
 
de
 
antigos
 
e
 
novos
 
clientes
 
desde
 
a
 
confecção,
 
assinatura
 
e
 
arquivamento;
Solicitar informativos
 
e
 
materiais de
 
divulgação
 
para
 
setor de
 
vendas externas
 
e
 
informativos
 
diversos.
)
 (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
Gerente
 
Comercial
) (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Supervisionar
 
a
 
atuação
 
da
 
equipe
 
de
 
Pós
 
Venda
Manter
 
o
 
cliente
 
fidelizado
Atendimento
 
Pós
 
Venda
 
ao
 
cliente
 
corporativo
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)
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