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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
em
 
Tecnologia
 
da
 
Informação
Pós
 
Graduação
 
ou
 
MBA
 
na
 
área
Conhecimentos
 
em
 
governança
 
corporativa
 
de
 
Tecnologia
 
da
 
Informação
Habilidades
 
avançadas
 
no
 
Pacote
 
Office
Inglês
 
técnico
) (
2.   COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS:
 
assertividade, inovação, eficácia pessoal, trabalho
 
em
 
equipe,
 
gerenciamento
 
de
 
conflitos,
 
comunicação,
 
ética,
 
conformidade
 
à
 
regras,
 
desenvolvimento
 
contínuo,
 
flexibilidade,
 
iniciativa/proatividade,
 
negociação,
 
liderança,
 
foco,
 
planejamento, organização
 
e atenção.
) (
3.
 
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Gerir
 
a
 
equipe
 
de
 
TI;
Gerenciar o sistema de bilhetagem eletrônica (garagem, pontos de atendimentos e rede de
 
vendas), pelo sistema de emissões de carteiras de estudante (app e sites); pelo sistema de
 
prestação de contas das empresas associadas; pelo sistema ERP (sistema de gestão dos
 
setores); 
Participar de reuniões estratégicas, na área de TI, junto à diretoria da empresa e com o
 
corpo
 
técnico
 
para
 
implantação
 
de
 
soluções
 
estratégicas
 
e
 
tecnológicas;
Emitir relatórios com os respectivos percentuais das empresas associadas, correspondentes
 
ao
 
resgate eletrônico;
Parametrizar
 
as
 
regras
 
da
 
matriz
 
de
 
integração
 
temporal
 
das
 
linhas
 
do
 
sistema
 
de
 
transporte
)



 (
urbano;
Elaborar
 
os
 
relatórios
 
de
 
fechamento
 
mensal
 
de
 
produtividade
 
do
 
setor
 
de
 
carteira
 
de
 
estudante;
Emitir
 
relatórios
 
mensais
 
correspondentes
 
aos
 
processos
 
de
 
rateio
 
e
 
resgate
 
das
 
empresas
 
associadas;
Modelar
 
processos
 
para
 
desenvolvimento
 
de
 
softwares;
Coordenar
 
trabalho
 
terceirizado,
 
desenvolvido
 
pelo
 
administrador
 
de
 
banco
 
de
 
dados;
Gerenciar
 
os
 
fornecedores
 
de
 
desenvolvimento
 
de
 
software.
)
 (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
Assessor
 
Administrativo
) (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Gestão
 
das
 
atividades
 
relacionadas
 
à
 
área
 
de
 
TI
Fazer
 
com
 
que
 
o
 
sistema
 
operacional
 
tecnológico
 
funcione
 
em
 
sua
 
plenitude,
 
tanto
 
interno
 
como
 
externo
Gestão
 
da
 
equipe
 
de
 
TI
Coordenar
 
o
 
trabalho
 
dos
 
terceirizados
 
da
 
área
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)
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