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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
em
 
Administração,
 
Ciências
 
contábeis
 
ou
 
áreas
 
afins;
Pós
 
Graduação
 
ou
 
MBA
 
em
 
Gestão
 
Comercial
 
ou
 
Gestão
 
de
 
Pessoas.
) (
2.
 
COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS: 
assertividade, eficácia pessoal, trabalho em equipe,
 
comunicação,
 
ética,
 
liderança,
 
iniciativa/proatividade,
 
relacionamento
 
interpessoal,
 
organização
 
e atenção.
) (
3.
 
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Conferir
 
os
 
caixas
 
comerciais
 
e
 
comercialização
 
de
 
carteiras
 
CIES
 
(carteira
 
de
 
identificação
 
estudantil);
Gestão
 
de
 
equipes;
Manter
 
bom
 
relacionamento
 
com
 
clientes
 
e
 
fornecedores;
Posicionar
 
a
 
marca
 
no
 
mercado,
 
com
 
acompanhamento
 
do
 
marketing
 
e
 
redes
 
sociais;
Estudar
 
sobre
 
o
 
mercado,
 
com
 
elaboração
 
de
 
pesquisas
 
com
 
clientes;
Acompanhar
 
os
 
resultados
 
do
 
negócio,
 
com
 
elaboração
 
de
 
relatórios
 
estatísticos
 
de
 
vendas;
Organizar
 
os
 
eventos
 
e
 
campanhas
 
comerciais;
Avaliar
 
e
 
planejar
 
estratégias
 
de
 
vendas
 
e
 
atuação
 
com
 
elaboração
 
de
 
metas
 
de
 
vendas
 
mensais
 
por
 
equipe;
)



 (
Assegurar
 
o
 
cumprimento
 
dos objetivos
 
e
 
metas
 
estabelecidas
 
pela
 
empresa;
Avaliar e acompanhar processos de vendas e compras de suprimentos para manutenção das
 
lojas,
 
visando
 
evitar
 
desperdícios
 
ou
 
gastos
 
desnecessários;
Acompanhar
 
faturas,
 
notas
 
fiscais
 
e
 
cheques
 
pré-datados
 
dos
 
clientes
 
e
 
rede
 
de
 
vendas,
 
caso
 
sendo
 
necessário
 
intercedendo
 
na
 
cobrança
 
e
 
pela
 
quitação
 
financeira
 
dos
 
mesmos;
Gerenciar
 
pedidos
 
de
 
recargas
 
e
 
controle
 
de
 
pagamentos
 
do
 
passe-livre;
Intermediar
 
negociações
 
com
 
órgãos
 
públicos,
 
empresas e
 
meios
 
de
 
comunicação;
Participar
 
de
 
reuniões
 
de
 
interesse
 
da
 
gestão
 
empresarial;
Representar
 
a
 
empresa
 
em
 
processos
 
jurídicos
 
relacionados
 
a
 
reclamação
 
de
 
clientes.
)
 (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
Assessor
 
Administrativo
) (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Gerenciamento
 
do
 
setor
 
comercial,
 
com
 
motivação
 
da
 
equipe
 
para
 
o
 
impulsionamento
 
de
 
vendas
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)
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