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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
em
 
Administração
 
ou
 
áreas
 
afins.
Desejável
 
Pós
 
Graduação
 
na
 
área
) (
2.
 
COMPETÊNCIAS
 
COMPORTAMENTAIS:
 
trabalho em
 
equipe,
 
gerenciamento de
 
conflitos,
 
comunicação,
 
ética,
 
desenvolvimento
 
contínuo,
 
iniciativa/proatividade,
 
negociação,
 
liderança,
 
relacionamento
 
interpessoal,
 
foco,
 
planejamento,
 
organização
 
e
 
atenção.
) (
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Coordenar
 
a
 
equipe
 
do
 
setor
 
de
 
call
 
center,
 
com
 
acompanhamentos
 
de
 
indicativos;
Treinar
 
a
 
equipe,
 
a
 
cada
 
atualização
 
do
 
sistema;
Acompanhar
 
o
 
desempenho
 
e
 
eficiência
 
das
 
equipes
 
nos
 
atendimentos,
 
através
 
do
 
sistema;
Planejar
 
as
 
atividades
 
do
 
setor
 
de
 
acordo
 
com
 
o
 
período
 
mensal;
Atender
 
aos
 
clientes
 
através
 
de
 
e-mail,
 
whatsapp
 
ou
 
telefone;
Acompanhar
 
quinzenal
 
e
 
mensal
 
as
 
compras
 
de
 
créditos
 
eletrônicos
 
dos
 
clientes
 
corporativos.
) (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
)




 (
Gerente
 
Comercial.
)
 (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Motivar
 
a
 
equipe
 
ao
 
atendimento
 
de
 
excelência
 
junto
 
aos
 
clientes
 
e impulsionar
 
as
 
vendas
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)
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