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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Nível
 
Superior
 
e/ou
 
técnico
 
em
 
Administração,
 
Informática
 
ou
 
áreas
 
afins
) (
2.
 
COMPETÊNCIAS
 
COMPORTAMENTAIS:
 
assertividade,
 
eficácia pessoal, gerenciamento de
 
conflitos,
 
comunicação,
 
ética,
 
conformidade
 
a
 
regras,
 
liderança,
 
relacionamento
 
interpessoal,
 
foco, planejamento, organização
 
e
 
atenção.
) (
3.
 
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Supervisionar
 
a
 
equipe
 
de
 
atendimento
 
da
 
biometria;
Acompanhar
 
os
 
índices
 
de
 
bloqueio
 
por
 
biometria
 
facial,
 
atendimento,
 
desbloqueios
 
e
 
reincidências;
Confererir a biometria e
 
inclusão dos processos de
 
biometria no sistema NCINFO, com
 
acompanhamento
 
diário;
Atender ao cliente suspeito de fraude, primeira vez ou reincidência de forma presencial ou
 
por
 
telefone;
Emitir planilhas
 
e
 
relatórios
 
de
 
custos
 
(material
 
de
 
expediente
 
–
 
folhas
 
e
 
tinta) para
 
a
 
supervisão
 
do
 
setor;
Emitir
 
relatórios
 
diários,
 
semanais
 
e
 
mensais,
 
referente
 
à
 
pendências,
 
bloqueios,
 
desbloqueios,
 
atendimentos
 
e
 
reincidências
 
de
 
casos
 
de
 
utilização
 
da
 
biometria
 
e
 
encaminhamento
 
à
 
gerência;
)



 (
Encaminhar os relatórios
 
de
 
casos
 
de
 
suspeita
 
de
 
má
 
utilização da
 
gratuidade
 
à
 
encarregada
 
do
 
setor, para
 
que seja
 
autorizado
 
bloqueio
 
do
 
cartão.
)
 (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
Gerente
 
Comercial
)


 (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Conferência
 
da
 
utilização
 
dos
 
cartões
 
eletrônicos
 
através
 
da
 
biometria
Gestão
 
da
 
equipe
 
de
 
análise
 
da
 
biometria
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Anual
)

image1.png
rrrrrr




