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 (
1.
 
QUALIFICAÇÃO
 
DESEJADA:
Ensino
 
Médio.
) (
2.
 
COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS: 
assertividade, eficácia pessoal, trabalho em equipe,
 
comunicação, ética, conformidade a regras, flexibilidade, relacionamento interpessoal, foco,
 
organização
 
e atenção.
) (
3.
 
RESPONSABILIDADES
 
e
 
TAREFAS:
Atender
 
ao
 
cliente
 
através
 
dos
 
meios
 
de
 
comunicação
 
fornecidos
 
pela
 
empresa;
Atender
 
através
 
de
 
chat
 
boot;
Telemarketing
 
ativo
 
ou
 
passivo;
Conhecer
 
bem
 
todos
 
os
 
sistemas
 
e
 
produtos
 
da
 
empresa
 
para
 
auxiliar o
 
cliente;
Realizar
 
pesquisa
 
de
 
satisfação
 
quanto
 
aos
 
serviços
 
prestados;
Realizar
 
cadastro
 
empresarial
 
e
 
do
 
cartão
 
cidadão;
Realizar
 
mensalmente
 
planilha
 
com
 
dados
 
de
 
atendimentos.
) (
4.
 
RELACIONAMENTO
 
HIERÁRQUICO:
)




 (
Encarregado
 
de
 
Call Center.
)
 (
5.
 
OBJETIVOS
 
E
 
METAS
Atendimento
 
de
 
excelência
 
ao
 
cliente,
 
através
 
do
 
Telemarketing
) (
6.
 
AVALIAÇÃO
 
DE DESEMPENHO
Semestral
)
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