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Cédigo de Conduta e Etica

O coédigo de conduta e ética é um conjunto de diretrizes que estabelece os padrées de
comportamento esperado de seus colaboradores, parceiros e stakeholders, alinhando as praticas
internas aos valores e a missao organizacional.

Ele serve como um guia para a tomada de decisdes éticas, promovendo a integridade, o respeito
mutuo e a responsabilidade em todas as relagdes profissionais. Além disso, o cédigo reforca o
compromisso com a transparéncia, a conformidade com a legislagao vigente e o combate a
praticas como discriminacdo, assédio e corrupg¢ao, contribuindo para a construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e ético.

A Quem Se Aplica O Cédigo De Conduta E Etica Da Paytrack?

A observancia e a pratica das condutas e dos principios éticos definidos neste Cédigo aplicam-se
a todas as pessoas que possuem relacionamento com a Paytrack. Para os fins deste documento,
isso inclui colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e demais partes envolvidas.

Nosso Sonho Grande

Ser a solu¢ao mais desejada em gestao de despesas e viagens corporativas da América
Latina

Valores

Nao abrimos mao do que nos trouxe até aqui. E como somos e 0 que perseguimos.

e Resultado
Amor a mudancga
Autorresponsabilidade

e Proximidade
e Objetividade
e Gerarfas
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Mensagem do CEO

“Vivemos uma evolucdo constante e acelerada nos negocios, sempre criando novos produtos,
oferta e servicos. Estamos sempre olhando para como nossos clientes podem ter cada vez mais
resultados com nossas solugdes.

Contudo, existe um ponto fundamental e imutavel nessa jornada acelerada: é a importancia da
nossa participagdao como individuos; seres com crengas, virtudes e vicios, que juntos constroem
nosso ambiente.

Nesse sentido, antes mesmo de pensarmos em objetivos do negdcio ou metas da area, temos
sempre que lembrar de nossas responsabilidades enquanto colegas, sendo determinantes para
criacao de um espaco integro, de respeito e que preze pela boa convivéncia entre todos.

Estar atento aos valores da empresa e as condutas diarias, mesmo que nos pequenos gestos, € o
melhor caminho para seguirmos construindo uma empresa fantastica, fantastica para nossos
clientes e nossos Paytrackers. Conto com vocé”

Pedro Goes - CEO Paytrack
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Ambiente de trabalho

A Paytrack valoriza e promove um ambiente de trabalho produtivo, respeitoso e ético,
reconhecendo que a responsabilidade de manté-lo é compartilhada por todos. Atitudes antiéticas
ou que contrariem os principios e valores da empresa e da dignidade humana nao sao toleradas.

Espera-se que este compromisso se reflita em todas as relagdes, sejam com colegas de trabalho,
clientes, fornecedores ou parceiros.

Na Paytrack, cultivamos um ambiente de trabalho onde as interacdes devem ser respeitosas,
construtivas, colaborativas e cordiais. Rejeitamos qualquer forma de discriminagdo e promovemos a
valorizacdo das diferencas de opinido e personalidade, independentemente de posic¢do hierarquica,
cargo ou fungdo.

Lideranca

A lideranga na Paytrack deve reconhecer que, sob a perspectiva ética, seu papel vai além de
orientar: ela é diretamente responsavel pelo desempenho, desenvolvimento e éxito de seus
liderados. Mais do que palavras, sdo os exemplos da lideranga que exercem a maior influéncia sobre
o0 comportamento das equipes.

Cabe a lideranga disseminar a cultura e os valores da Paytrack, promovendo um ambiente
participativo e alinhado aos mais altos padrdes de integridade. Alem disso, € essencial manter as
equipes plenamente informadas sobre os objetivos econémicos e sociais da empresa, incentivando
0 engajamento e a constru¢do de um ambiente colaborativo e ético.

Nota O1.: As decisdes relacionadas a admissdes, promog¢des ou definicdes de remuneragcdo devem
ser fundamentadas exclusivamente no mérito, comportamento, conhecimento e experiéncia do
PAYTRACKER, sempre em conformidade com as politicas internas aplicaveis.

E responsabilidade da lideranca criar e garantir as condicdes necessarias para o desenvolvimento e
a performance da equipe, seguindo as diretrizes de equidade e valorizacao da diversidade. Dessa
forma, a lideranca promove oportunidades justas de crescimento profissional para todos os
PAYTRACKERS, fortalecendo o compromisso com um ambiente inclusivo e ético.

Uso das instalagoes fisicas

Os colaboradores tém a responsabilidade de contribuir para a produtividade, os resultados e a
continuidade dos negdcios da Paytrack, utilizando de forma adequada e exclusivamente para fins
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profissionais os bens e recursos da empresa, como instalagdes, equipamentos, computadores,
programas, internet, e-mails, telefones, materiais de expediente e demais suprimentos.

Conformidade com Leis, Regulamentos e Normas Internas

Cumprimos rigorosamente a legislacdo brasileira em todas as suas areas de aplicacdo, como
trabalhista, previdenciaria, tributaria, anticorrup¢dao, ambiental, saude e seguranca no trabalho,
protecdao de dados pessoais e livre concorréncia. Com o0 mesmo compromisso, garantimos a
observancia de nossas normas e diretrizes internas.

Devem os colaboradores cumprir as normas técnicas de seguranca no trabalho, promovendo um
ambiente seguro, saudavel e acessivel para todos, em conformidade com o conceito de desenho
universal estabelecido pela Lei Brasileira de Inclusao (Lei13.146/2015).

Além disso, é fundamental seguir as orientagdes ergondmicas e de seguranga, zelando pela
conservacao e uso correto das instalagcdes e equipamentos, sempre de maneira segura e voltada
para a realizacado das atividades profissionais na Paytrack.

Adotamos uma postura de tolerancia zero em relacao a qualquer forma de corrupg¢ao, suborno ou
conduta ilicita. Nossas praticas anticorrupcao sao rigorosamente alinhadas a legislacdo vigente,
incluindo a Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei n® 12.846/2013), e visam assegurar a transparéncia e a
integridade em todas as nossas relagdes comerciais e institucionais. Repudiamos qualquer tentativa
de obtencado de vantagens indevidas, seja por meio de dinheiro, favores ou beneficios de qualquer
natureza, e orientamos nossos colaboradores, fornecedores e parceiros a agir com ética,
honestidade e responsabilidade, promovendo um ambiente de negdcios integro e confiavel.

Brindes e Doagdes

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, como despesas com
viagens, refeicdes, acomodacdes ou entretenimento, € uma pratica comum no mercado e muitas
vezes representa uma forma de agradecimento pelo relacionamento estabelecido. No entanto, para
evitar duvidas sobre sua intengao, essas praticas devem estar estritamente relacionadas a atividade
comercial, ser razoaveis, ndo habituais e jamais utilizadas como meio de influenciar decisdes
empresariais de terceiros ou decisdes de negocio da Paytrack. Aléem disso, qualquer recebimento
ou distribuicdo de brindes, presentes ou hospitalidades deve ser direcionado a Diretoria da area
responsavel, para que sejam aplicadas as normas e critérios internos estabelecidos.

Para consultar as normas e procedimentos internos relacionados ao oferecimento e ou recebimento
de brindes, cligue aqui.
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Relagdo com clientes, fornecedores e parceiros

Na Paytrack, reconhecemos o cliente como o principal fator de nosso sucesso, por isso buscamos
sempre manter um relacionamento ético e transparente, cumprindo Nnossos compromissos e
dedicando esforgos para garantir sua satisfacao. Oferecemos atendimento eficiente, assisténcia
pos-venda e informagdes claras sobre nossos produtos e servigos, sempre em conformidade com
as diretrizes deste codigo.

Com nossos fornecedores, mantemos relagdes baseadas em integridade, ndo tolerando
negociacdes que favorecam interesses pessoais ou violem os principios da empresa, a legislagdo
brasileira ou as normas de protecao de dados. Qualquer comportamento desalinhado com nossos
valores resultara na interrupc¢ao do vinculo.

Com parceiros de negdcios, buscamos um crescimento mutuo, fundamentado na cooperagao,
transparéncia e nos valores da Paytrack.

Conflitos de Interesses

Na Paytrack, buscamos manter relagdes justas e éticas em todos os nossos vinculos, assegurando
que nossas decisdes e agdes pessoais Nao sejam guiadas por interesses proprios nem entrem em
choque com os objetivos da empresa, preservando sempre sua imagem e reputacao.

Os colaboradores devem sempre priorizar os interesses da Paytrack e de seus clientes. O conflito
de interesse ocorre quando um colaborador se encontra em uma situacdo em que seus interesses
pessoais podem influenciar suas decisdes profissionais. Todos devem estar atentos para evitar
qualquer situagao que possa gerar, mesmo que de forma aparente, um conflito de interesse.

Quando ocorrer um conflito de interesse, seja real ou potencial, o colaborador deve comunicar o
fato aos demais membros da equipe e se abster de participar das discussdes ou decisdes
relacionadas ao caso.

Confidencialidade e Seguranca da Informacgao

A protecdo da informacgao é fundamental para garantir a continuidade e a reputacdo dos negécios,
pois lidamos com grandes volumes de dados, tanto proprios quanto de clientes, parceiros e demais
stakeholders.

As informagdes confidenciais da Paytrack sdo recursos cruciais para o sucesso da empresa,
abrangendo patentes, segredos comerciais, direitos autorais e outras propriedades intelectuais,
sejam desenvolvidas internamente, licenciadas ou adquiridas. Além disso, incluem dados sobre
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clientes, parceiros ou outras partes envolvidas, que foram compartilhados com a Paytrack sob um
compromisso de confidencialidade.

Todos os colaboradores e partes com acesso a informagdes confidenciais tém a responsabilidade
de protegé-las, gerencia-las e utiliza-las de acordo com a legislagdo vigente e as politicas internas
da Paytrack.

Protecao de Dados

Paytrack reconhece a importancia fundamental de proteger as informagdes pessoais e
confidenciais de seus colaboradores e clientes, especialmente considerando que, em determinadas
situagdes contratuais, pode ter acesso a dados sensiveis e privados, 0s quais sao ndo apenas de
carater altamente confidencial, mas também protegidos por legislacdes especificas. Em
conformidade com essa responsabilidade, a Paytrack adota rigorosamente todas as normas e
regulamentos brasileiros voltados a protecao de dados pessoais, incluindo o Marco Civil da Internet
e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo a seguranca e a privacidade das
informacgdes tratadas em seus processos.

O presente topico exige como leitura complementar a Politica de Privacidade e Cookies disponivel
no site da Paytrack.

Responsabilidades dos Colaboradores

E responsabilidade de cada colaborador da Paytrack seguir este codigo de ética e conduta e
reforca-lo em suas atitudes no dia a dia, assim como seguir com o Regimento Interno, disponivel
aqui.

Em caso de nao cumprimento ou anuéncia perante o descumprimento do cédigo, o colaborador
esta sujeito a penalidades que vao desde adverténcias verbais até desligamento por justa causa,
conforme grau de gravidade, complexidade e impacto, sendo avaliados pelo juridico da empresa.

Compromisso com a Sustentabilidade e ESG

A Paytrack Tecnologia LTDA incorpora os principios de ESG (Environmental, Social and Governance)
em sua cultura organizacional, promovendo praticas sustentaveis para minimizar impactos
ambientais, valorizar a diversidade e garantir um ambiente ético e seguro. Comprometemo-nos
com a transparéncia, a integridade e a governanca responsavel, assegurando conformidade com
leis e regulamentos, além de fomentar agdes sociais e ambientais que contribuam para um futuro
sustentavel. Nosso compromisso com a ESG é essencial para a perenidade dos negdcios e para a
construcao de um impacto positivo na sociedade.
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Controle de revisoes

& Revisor @ Status Tt Data
Eduarda Vinter Simao Aprovada ~ 24/12/2024
Inara Angelina Martins Aprovada ~ 16/01/2025
Daniele Amaro Aprovada ~ 16/01/2025
Assessoria Juridica Aprovada - 02/04/2025
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