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Introducéo

A Lider Saude valorizando a transparéncia nas relacdes corporativas
disponibiliza o presente manual para orientar nossos clientes, fornecedores,
parceiros e todos aqueles envolvidos em nosso trabalho e entrega, valores
descritos que somam a importancia de atender os clientes com eficiéncia nesses

mais de 20 anos de prestacdo de servicos.

Prezamos pela ética, por um ambiente de trabalho amigavel, onde haja respeito
muatuo entre todos os envolvidos na entrega do trabalho seja entre os

empregados, parceiros de negocios, clientes ou fornecedores.

Acreditamos que reputacado, confiabilidade, honestidade e principios éticos sao
os pilares mais importantes e desta forma desenvolvemos este Manual para
compartilhar e consolidar nosso pensamento, regras e condutas para contribuir

na manutencao da imagem da Lider Saude.

Ambiente de Trabalho

Etica no Ambiente

As responsabilidades aqui dirimidas sdo estabelecidas de forma que todos
tenham conhecimento, a fim de proporcionar um ambiente de trabalho cordial,
respeitoso, com condutas dignas e éticas, preservando o bom trabalho, pautados
no respeito absoluto ao proximo. Essas sao as premissas basicas que devem
ser observadas por todos que mantenham qualquer relacdo corporativa ou

comercial com a Lider Saude.

Os colaboradores ndo devem aceitar presentes de prestadores e/ou
fornecedores com viés de troca e favores, os brindes deverdo ser recebidos e
divulgados aos gestores e devem ser em datas comemorativas, brindes
excessivos e que demonstrem qualquer suspeita, serdo devolvidos ao

fornecedor.

N&o sera permitido nenhum tipo de negociacdo utilizando-se o nome da Lider

para fins proprios, tampouco, a divulgacao aleatoria ou proposital de valores de

outros fornecedores a fim de fazer “leildo” para angariar menor valor ou denegrir
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a imagem da Lider Saude, sendo passivel das medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

Os brindes recebidos tanto pelo cliente e ou fornecedor ou qualquer outro
envolvido no processo, deverdo ser comunicados a Diretoria, caso perceba-se

gue h& outros motivos além de um brinde distribuido em data comemorativa, o

mesmo sera devolvido com agradecimento e cordialidade.

Em casos de solicitagdes por parte do cliente e/ou fornecedor e/ou parceiro, que
sejam inapropriadas ou que firam o Codigo de Etica, a LGPD, o Termo de
Conduta ou as LegislacBes vigentes em nosso pais, os gestores deverao ser

acionados e informados imediatamente.

O relacionamento com fornecedores devera ser de extremo respeito. A
escolha de um novo fornecedor se baseara em trés orcamentos, onde seréo
avaliados, valor, critério técnico, profissional e ético, para os fornecedores
continuos, deverd fazer pesquisa anualmente para verificar se 0s precos
praticados estdo dentro do mercado. Ndo sera conduta da Lider a troca de
fornecedores, o relacionamento devera ser duradouro desde que contemple 0s
aspectos citados acima. Nao sera permitido a escolha de um fornecedor visando
algum tipo de beneficio proprio.

Assédio

N&o serao admitidos vocabuléarios chulos, de baixo caldo, grosseiros, ofensivos,
discriminatorios, seja por cor, raca, etnia, religido, género, orientacdo sexual,
xenofébicos, homofébicos ou qualquer fala que gere segregagdo entre 0s
membros da equipe, sejam colaboradores, prestadores de servicos, clientes,
fornecedores ou parceiros comerciais, restando proibido o uso de palavras
indelicadas e grosseiras, seja de forma horizontal ou vertical. Os Lideres deverao
trabalhar para manter o equilibrio do setor, considerando o didlogo sempre como
ferramenta principal para esta construcdo da uma lideranca saudavel e
inspiradora, que transparece os valores contidos nesse manual de conduta a
todos os envolvidos, visando o desenvolvimento de relacbes humanizadas, que

busquem a eficiéncia na prestacao de servicos.
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E compromisso da Lider Salde ouvir seus colaboradores, clientes e
fornecedores ndo fazendo distincdo sobre o assunto e caso seja oportuno, a

Lider disponibiliza um canal de denuncia, diretoria@lidersaude.com.br .

N&o deverd haver discriminacdo por género, estado civil, religido, politica ou
orientacdo sexual. Fica vedado qualquer tipo de assédio moral ou sexual, sendo
gue havendo denuncia nesse sentido, tal fato sera apurado e instaurado
procedimento administrativo para averiguacdo e punicado dos assediadores, que

poder&o sofrer sangdes disciplinares, inclusive a dispensa por justa causa.

O Que é Assédio Moral?

O assédio moral consiste na repeticdo deliberada de gestos, palavras (orais ou
escritas) e/ou comportamentos de natureza psicoldgica, os quais expdem o
colaborador ou grupos de colaboradores em situagcdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade
ou a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-los (as) das suas
funcdes ou de deteriorar o ambiente de trabalho. A habitualidade da conduta e a
intencionalidade (o fim discriminatério) sdo indispensaveis para a caracterizacao

do assédio moral.

Ainda que frequentemente a pratica do assédio moral ocorra no local de trabalho,
€ possivel que se verifique em outros ambientes, desde que 0 seu exercicio

esteja relacionado as relacfes de poder desenvolvidas na esfera profissional.

Como Diferenciar Assédio Moral e Assédio Sexual?
O assédio moral ndo se confunde com o assédio sexual. O assédio de conotagdo
sexual pode se manifestar como uma espécie agravada do moral, que é mais

amplo.

O assédio sexual caracteriza-se por constranger alguém, mediante palavras,
gestos ou atos, com o fim de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o(a) assediador(a) da sua condicéo de superior hierarquico ou
da ascendéncia inerente ao exercicio de cargo, emprego ou funcdo. Ha,

portanto, uma finalidade de natureza sexual para os atos de perseguicéo e
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importunacdo. O assédio sexual consuma-se mesmo que ocorra uma unica vez

e os favores sexuais ndo sejam entregues ao assediado (a).
Contrato de Prestacao de Servigos

Todo tipo de prestacéo de servi¢cos devera ser realizado contrato de prestacéo
de servigos, aditivos ou pedido de venda, estes ficardo sob responsabilidade do
setor Comercial que devera zelar pela confecgdo, retorno do documento
assinado e guarda. Nele deverdo constar, além da prestacdo de servicos, temas
importantes como a ndo contratacdo de menor ou de trabalho escravo e nao
contratar, ou de qualquer forma utilizar, mao de obra infantil ou anéloga a
escrava, trabalho irregular de adolescentes ou trabalhos forcados, nem mesmo
submeter seus empregados a condi¢des de trabalho subumanas, nao oferecer
e nem receber vantagens monetarias, propina, suborno ou vantagens de
gualquer outro tipo a terceiros ou de terceiros, que nao se justifique pela natureza
da atividade desenvolvida, ou que possa potencialmente ser caracterizada como
corrupcédo, na forma ativa ou passiva, agir com honestidade, lealdade,
integridade, respeitando os principios da boa-fé, evitando conflitos de interesses
reais e aparentes, nos ambitos pessoal e profissional, proteger e preservar o
meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio
ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagao vigente no que
tange a Politica do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como atos
legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas,
emanadas das esferas Federal, Estaduais e Municipais, ndo utilizar praticas de
discriminacéo negativa, e limitadas ao acesso na relacdo de emprego ou a sua
manutencgao, tais como, mas néo se limitando a, motivos de sexo, origem, raca,
cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico, agir de forma responsavel e de boa-fé, com o devido cuidado,
competéncia, prudéncia e diligéncia, sem deturpar fatos ou permitir que seus
proprios julgamentos e decisées sejam subordinados ou guiados por

consideracdes diversas daquelas ora determinados.
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Boas Praticas de Gestao

Todos os profissionais, e mais relevante para os gestores de pessoas, devem
ter como pratica uma relacéo ética (conjunto de regras e preceitos de ordem
valorativo e moral) com todos os membros de sua equipe, sem preconceitos ou
favoritismo intergrupal, com capacidade de desenvolver ideias e de fazer com
gue O grupo as aceite, assim conquistando a cooperacdo dos membros, e

agregando valores para a empresa.
Aprendizado Continuo

A Lider oferece treinamento continuo, e incentiva todos os colaboradores a
participarem de cursos voltados a sua atividade, visando o crescimento das

aptidées profissionais.
Canais de Comunicacéo

Utiliza-se e-mail, ramal interno, slack e WhatsApp (a Lider oferece um celular por
setor para facilitar a comunicacdo com as empresas), estes meios sdo para
facilitar a comunicagao entre os colaboradores, clientes, fornecedores, etc. Os
canais deverdo ser utilizados para praticas voltados as atividades laborativas.

Toda e qualquer mensagem eletronica trocada entre o colaborador e demais
envolvidos (cliente, fornecedores, parceiros comerciais ou colegas de trabalho),
pelos meios oficiais de comunicacdo fornecidos pela empresa podem ser
rastreados e monitorados de forma restrita e sigilosa, com fins de manutencéao

da seguranca da informacao e dados trafegados por esses meios.
Canal de Denuncia

Visando o atendimento as regras de Compliance e Governanca, a Lider Saude
possui canais de comunicacdo entre todos os envolvidos nos processos de
prestacdo de servicos, inclusive, este Canal de Denuncia que deve ser utilizado
de forma identificavel ou sigilosa por qualquer colaborador, parceiro de negdcios,
cliente ou fornecedor, sendo direcionada a alta gestdo da empresa. Este canal
pode ser utilizado para relatar qualquer problema ocorrido na prestacdo de
servico ou relacionamento corporativo e interpessoal.

O canal de denuncia segue regras rigidas de confidencialidade e qualquer

denuncia é apurada de forma idénea e sigilosa, visando resguardar o0s
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envolvidos e assegurar que a melhor solucéo seré aplicada. Podera ser utilizado

e-mail diretoria@lidersaude.com.br ou pelo site www.lidersaude.com.br — Sac —

reclamagdes, ambos canais serdo enviados por e-mail, onde, apenas o0s

diretores terdo acesso.

Protecédo de Dados Pessoais

Tendo em vista que esta em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n°. 13.709/2018), onde visa proteger todo dado pessoal do individuo,
seja de colaborador, prestador de servigo, parceiro de negécio, clientes ou
fornecedores, os dados devem ser protegidos e utilizados apenas com a
finalidade especifica, ndo sendo permitida a coleta ou divulgacdo de qualquer

dado pessoal sem a necessidade especifica ou legal.

Confidencialidade

Todas informagcdes sdo mantidas protegidas conforme descrito no cédigo de
ética médica devendo manter a confidencialidade e seguranga corporativa e
pessoal.

N&ao fazer uso de informacdes confidenciais e privilegiadas para tirar vantagem
propria.

Conforme Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, n°® 13.709/2018,
que regula o tratamento de dados pessoais, as informacfes contidas séo
confidenciais e intransferivel, devendo cada colaborador receber treinamento da
Lider Saude, a fim de tomar conhecimento sobre os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Ainda, “O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes
conferidas pela Lei n°® 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo
Decreto n°® 44.045, de 19 de julho de 1958, modificado pelo Decreto n° 6.821, de
14 de abril de 2009 e pela Lei n° 11.000, de 15 de dezembro de 2004, e
consubstanciado na Lei n°® 6.838, de 29 de outubro de 1980, e na Lei n°® 9.784,

de 29 de janeiro de 1999; €”, regulamenta sobre o codigo de ética médica e
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todos deverdo ter consciéncia e responsabilidades sobre seus preceitos,

devendo-se fazer cumprir integralmente.

Finalidade

Este cddigo tem como finalidade nortear a todos colaboradores, clientes e
fornecedores, objetivando a singularidade na conduta pessoal, fazendo com que
todos possam compartilhar de um ambiente amistoso e ético e que assumindo

um compromisso envolvendo boas praticas.

Fazer com que as nossas premissas possam oferecer exceléncia em receber e

atender, independentemente se cliente, fornecedor, terceiro ou colaborador.
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