SPEEDI®

Politica Interna de Resposta a Solicitacoes de
Titulares dos Dados

Objetivo

Esta politica interna tem como objetivo estabelecer procedimentos claros e
eficientes para responder a solicitacdes de titulares de dados, em conformidade com a
legislacao de protecao de dados aplicavel. Todos os colaboradores da Speedio devem
estar cientes e seguir esta politica.

Canais de Comunicacdo para Solicitagoes
Solicitacdes de titulares de dados podem ser direcionadas para:
e E-mail geral de privacidade: privacidade@speedio.com.br;

e (anal de denuncia no site;

e E-mail do Encarregado de Protecao de Dados (DPO): dpo@speedio.com.br.
Solicitacdes também podem ser feitas a qualquer colaborador da Speedio. Nesse caso, o
colaborador devera encaminhar a solicitacdo imediatamente para os canais acima.

Prazo de Resposta
O prazo para responder e concluir qualquer solicitacao recebida é de 48 horas
Uteis a partir do primeiro contato com o titular dos dados.

Procedimentos

e Encaminhamento da Solicitacdo: Caso a solicitacdo seja recebida por um
colaborador que ndo faz parte do departamento de privacidade, esta deve ser
encaminhada imediatamente para os e-mails especificados.

e Verificagdo de Identidade: Antes de processar a solicitacao, a identidade do
titular dos dados deve ser verificada.

e Analise e Execucdo: A solicitacdo deve ser analisada e as agdes necessarias para
atender a solicitacdo devem ser tomadas dentro do prazo estabelecido.

e Notificacdo: O titular dos dados deve ser notificado sobre a conclusao da
solicitacao dentro do prazo estipulado.

Treinamento e Conscientizacao
Todos os colaboradores devem ser treinados para entender esta politica e como
encaminhar as solicitacdes para os canais apropriados de maneira eficaz.

Nao Conformidades
A falha em seguir esta politica pode resultar em agdes disciplinares e pode
comprometer a conformidade da empresa com as leis de protecao de dados.
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Revisao e Atualizagao

Esta politica sera revisada anualmente ou conforme necessario para refletir
quaisquer mudancas na legislacdo ou nas praticas internas.
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