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ATENÇÃO!
Este documento contém informações confidenciais ou limitadas, e é destinado apenas aos destinatários autorizados. Se você não é o destinatário pretendido ou não possui a autorização adequada para acessar este documento, solicitamos que interrompa imediatamente a leitura, exclua todas as cópias em sua posse e notifique o remetente. A divulgação não autorizada, cópia, distribuição ou qualquer outra forma de uso indevido das informações contidas neste documento são estritamente proibidas.

Este documento possui o seguinte nível de confidencialidade: Acesso Restrito

[bookmark: _Toc157166284][bookmark: _Toc157166430]Níveis de Confidencialidade
Níveis de confidencialidade referem-se à prática de classificar informações com base em seu grau de sensibilidade e na necessidade de restringir o acesso a essas informações. A classificação em níveis de confidencialidade é uma parte essencial da gestão de segurança da informação em organizações, ajudando a proteger dados sensíveis contra divulgação não autorizada.
Confidencial: Indica que o documento contém informações sensíveis e deve ser acessado apenas por pessoal autorizado. Esse nível de confidencialidade é geralmente reservado para informações altamente restritas.
Acesso Restrito: Sugere que o acesso ao documento é limitado e deve ser restrito a determinados usuários ou departamentos. Embora seja menos restritivo do que "Confidencial", ainda indica a necessidade de cuidado ao lidar com o documento.
Público: Indica que o documento é destinado ao acesso público e pode ser compartilhado sem restrições. Isso é usado quando o conteúdo não é sensível e pode ser divulgado amplamente.



Ata de Reunião
Presentes: Romênia Cavalcanti, Inacio Melo(ouvinte), Caio Ribeiro(titular), Elika Bethânia(titular), Ana Cristina(titular), Ivone Ribeiro(ouvinte) e Leticia(ouvinte).
Romênia iniciou a reunião dando boas-vindas aos presentes, na sequência apresentou à pauta do dia:
1. Cronograma LGPD.
1 -REUNIÃO SEMANAl LGPD

· [bookmark: _Hlk172104108][bookmark: _Hlk169869837]A reunião começou com Romênia apresentando Letícia, uma advogada recém-chegada à equipe da controladoria (GTI), que participará das reuniões do para se familiarizar com as temáticas e apoiar algumas demandas dos sindicatos. Na sequência ela informou que antes de entrar no cronograma, gostaria de entender como foi a semana, se tem alguma dúvida que a comissão queira trazer.
· Elika falou sobre um episódio ocorrido durante a semana no SETURN, ela explicou que dois policiais compareceram ao sindicato para solicitar informações(dados), referente a informações/documentos para rastreamentos de cartão de um cliente que havia desaparecido na cidade de Natal, Elika explicou que ela informou aos policiais que não seria possível que eles levassem os documentos de imediato, visto que, seria necessário apresentar uma solicitação oficial, e anteontem à tarde o policial trouxe a solicitação, ela ressaltou que a equipe do SETURN fez todos os encaminhamentos seguindo todos os tramites legais, inclusive a checagem por parte do jurídico, e em seguida foi encaminhado para Romênia para avaliação da parte de LGPD. Elika explicou que no parecer emitido por Romênia constava a indicação para não entrega das imagens, Elika falou ainda que acredita que os documentos entregues serão de grande importância para investigação, pois constavam uso do cartão por outros usuários, e sobre as gravações dos ônibus também solicitadas, Elika falou que não temos, pois elas são apagadas a cada quarenta e oito horas.
· Elika enviará os documentos solicitados em oficio para avaliação de Romênia, ela explicou que após avalição LGPD, o processo será finalizado e entregue aos policias, após seguir todos os trâmites legais.
· Romênia contextualizou que caso venha acontecer este caso ou algo parecido nos outros sindicatos, será adotado a mesma regra: de entregar ao(s) solicitante(s) apenas o que vier especificado no documento oficial e seguindo os princípios da LGPD, mantendo outras informações disponíveis mediante solicitação expressa. Caio apresentou novidades relacionadas ao Microsoft 365, que foram bem recebidas pelos participantes
· Romênia abriu debate sobre a aprovação do cronograma, todos os participantes aprovaram o formato do cronograma, Romênia explicou que o único ponto que ficou divergente foram as datas dos treinamentos, mas seguirão internamente e depois as atualizações serão compartilhadas de acordo com a programação de cada sindicato e a disponibilização da plataforma Educacional NuBus.
· Romênia atualizou Elika sobre um caso específico sobre solicitação de exclusão dos dados pessoais. Ela explicou que solicitou a titular dos dados pessoais comprovações de que ela é a titular dos dados, porém, até o momento a usuária não respondeu, logo então, nenhum dado será apagado.
· Elika falou sobre o processo de envio de mensagens aos usuários do sistema de transporte, buscou informações de que, se pode continuar a enviar mensagens/lembretes/avisos (vencimentos de carteiras, faça seu credito, aniversários...) via aplicativo.
· Romênia falou que irá voltar a um ponto anterior, e quis saber se no momento de envio de notificações aos usuários, incluindo a opção de descadastramento.
· Elika passou a palavra para Caio, que por sua vez informou que é possível construir esse passo, e Romênia ressaltou que sem essa opção o processo está incorreto, pois deve sempre constar a opção de se parar de receber as mensagens.
· Elika explicou que na hora da adesão, existe uma opção/autorização por parte do usuário, que consente o envio das mensagens.
· Romênia quis saber de Caio se é possível obter esse registro.
· Caio falou que sim, após qualquer ato de aceite por parte dos usuários, e Romênia sugeriu incluir a opção de descadastramento por parte dos usuários.
· Odeiza citou como exemplo processos da NTU recebidos por ela, que ao final de cada mensagem aparece a opção de não recebimento das mensagens.
· Romênia ressaltou que é obrigatório ajustar o procedimento de envio de notificação para o usuário, da mesma forma para felicitações e tudo mais.
· Romênia destacou a aprovação do cronograma, e solicitou dos participantes pontos ou dúvidas sobre os assuntos debatidos nesta reunião.
· Caio mencionou uma dúvida sobre os pontos da Segurança da Informação, querendo saber se existe alguma pauta específica para esse ponto.
· Romênia questionou se Caio teria visto o cronograma, e explicou que a equipe TI está com a tarefa de elaborar o plano de ação, após elaborado fazer o acompanhamento, lembrando que a equipe deve enviar para ela documentos e evidências.
· Caio entendeu e tomou ciência, e Inacio lembrou que no ponto Segurança da Informação, oficialmente a MOBinLife, é a empresa que terá o papel de junto com os sindicatos de trabalhar a segurança da informação nas três praças.
· Romênia falou que isso é claro para ela, e que o que ela está reforçando é que uma vez definido o que vai ser o plano de melhorias da segurança da informação, que pode ser tudo e inclusive nada, já que a MOBinLive pode afirmar que não tem nada para ser ajustado, confirmar que a segurança da informação dos sindicatos está cem por cento, e sendo essa a recomendação da MOBinLife, o que ela precisa é, que seja compartilhado com a GTI para documentação de evidências, ela destacou que quem vai definir quais são os requisitos é a MOBinLife, e a GTI vai documentar.
· Romênia avisará no grupo de WhatsApp sobre com quem/qual setor será tratado o próximo tema de acordo com o cronograma.
· Inacio solicitou saber se a próxima reunião será com todos os membros da comissão.
· Romênia reforçou que as próximas reuniões serão setoriais, com uma reunião mensal com toda a comissão, para atualizações.
· Com a pauta do dia encerrada e como ninguém mais desejou falar, deu-se por encerrada a reunião, lavrando-se a presente ata.
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