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ATENÇÃO!
Este documento contém informações confidenciais ou limitadas, e é destinado apenas aos destinatários autorizados. Se você não é o destinatário pretendido ou não possui a autorização adequada para acessar este documento, solicitamos que interrompa imediatamente a leitura, exclua todas as cópias em sua posse e notifique o remetente. A divulgação não autorizada, cópia, distribuição ou qualquer outra forma de uso indevido das informações contidas neste documento são estritamente proibidos.

Este documento possui o seguinte nível de confidencialidade: Acesso Restrito

[bookmark: _Toc157166284][bookmark: _Toc157166430]Níveis de Confidencialidade
Níveis de confidencialidade referem-se à prática de classificar informações com base em seu grau de sensibilidade e na necessidade de restringir o acesso a essas informações. A classificação em níveis de confidencialidade é uma parte essencial da gestão de segurança da informação em organizações, ajudando a proteger dados sensíveis contra divulgação não autorizada.
Confidencial: Indica que o documento contém informações sensíveis e deve ser acessado apenas por pessoal autorizado. Esse nível de confidencialidade é geralmente reservado para informações altamente restritas.
Acesso Restrito: Sugere que o acesso ao documento é limitado e deve ser restrito a determinados usuários ou departamentos. Embora seja menos restritivo do que "Confidencial", ainda indica a necessidade de cuidado ao lidar com o documento.
Público: Indica que o documento é destinado ao acesso público e pode ser compartilhado sem restrições. Isso é usado quando o conteúdo não é sensível e pode ser divulgado amplamente.



Ata de Reunião
Presentes: Jacilene Alcântara, Andréa Paula, Márcia Sales, Luiz Carlos, Adriana Barbosa e Joana da Costa e  Inacio Melo.
        Jacilene iniciou a reunião dando boas-vindas aos presentes, na sequência deu início à pauta do dia
1. Evolução dos Programa e Introdução ao Plano de Capacitação
compliance sitrans
· [bookmark: _Hlk172104108][bookmark: _Hlk169869837]Jacilene iniciou a reunião falando sobre o manual de vestimenta, explicou que enviou o manual validado pelo departamento jurídico para Inacio, para que seja validado com a presidência. 
· [bookmark: _Hlk182223690]Jacilene apresentou o progresso na elaboração de políticas e documentos para os três sindicatos, incluindo o manual de vestimentas, código de conduta e políticas financeiras, comerciais e de recursos humanos. Ela informou que os documentos passarão por validação jurídica e da Presidência, e que um plano de capacitação para 2025 será desenvolvido em conjunto com os departamentos. 
· Márcia enfatizou a importância da capacitação contínua para os colaboradores.
· Andrea Paula falou da necessidade de um momento motivacional para a equipe antes dos cursos de compliance. Márcia expressou preocupação com a falta de informação dos funcionários sobre as mudanças no SITRANS e sugere uma palestra introdutória para explicar o programa de compliance. Jacilene concorda em estruturar um calendário para 2025 com sugestões de treinamentos, incluindo temas como atendimento ao cliente e código de conduta, com um tópico por mês.
· Todos os presentes aprovaram a criação de um plano de treinamento e conscientização para os colaboradores do sindicato. Jacilene e Márcia abordam a importância de campanhas mensais sobre temas como saúde mental, segurança no trânsito e prevenção ao suicídio. 
· Luiz enfatizou a importância do papel dos gestores na formação de líderes e no atendimento ao cliente.
· Ficou programado o desenvolvimento de cursos online ou híbridos para capacitação para melhoria de desempenho dos colaboradores.
· Inacio e Jacilene comentam sobre a eficácia de questionários nos cursos online para garantir que os colaboradores realmente estudem o conteúdo.
· Jacilene enfatizou a importância de ler o material de apoio enviado após a capacitação com Andréa Leal, que pode esclarecer dúvidas e ajudar na compreensão dos ciclos de trabalho.
· Essa reunião foi gravada com a permissão de todos os participantes.
·  Com a pauta do dia esgotada e como ninguém mais desejou falar, deu-se por encerrada a reunião, lavrando-se a presente ata.
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