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ATENÇÃO!
Este documento contém informações confidenciais ou limitadas, e é destinado apenas aos destinatários autorizados. Se você não é o destinatário pretendido ou não possui a autorização adequada para acessar este documento, solicitamos que interrompa imediatamente a leitura, exclua todas as cópias em sua posse e notifique o remetente. A divulgação não autorizada, cópia, distribuição ou qualquer outra forma de uso indevido das informações contidas neste documento são estritamente proibidos.

Este documento possui o seguinte nível de confidencialidade: Acesso Restrito

[bookmark: _Toc157166284][bookmark: _Toc157166430]Níveis de Confidencialidade
Níveis de confidencialidade referem-se à prática de classificar informações com base em seu grau de sensibilidade e na necessidade de restringir o acesso a essas informações. A classificação em níveis de confidencialidade é uma parte essencial da gestão de segurança da informação em organizações, ajudando a proteger dados sensíveis contra divulgação não autorizada.
Confidencial: Indica que o documento contém informações sensíveis e deve ser acessado apenas por pessoal autorizado. Esse nível de confidencialidade é geralmente reservado para informações altamente restritas.
Acesso Restrito: Sugere que o acesso ao documento é limitado e deve ser restrito a determinados usuários ou departamentos. Embora seja menos restritivo do que "Confidencial", ainda indica a necessidade de cuidado ao lidar com o documento.
Público: Indica que o documento é destinado ao acesso público e pode ser compartilhado sem restrições. Isso é usado quando o conteúdo não é sensível e pode ser divulgado amplamente.



Ata de Reunião
Presentes: Jacilene Alcântara, Andréa Paula, Luiz Carlos, Adriana Barbosa e Joana da Costa.
Ausentes: Inacio Melo E Márcia Sales.
        Jacilene iniciou a reunião dando boas-vindas aos presentes, na sequência deu início à pauta do dia
1. Continuação do plano de capacitação e comunicação.
compliance sitrans
· [bookmark: _Hlk172104108][bookmark: _Hlk169869837]A reunião começou com Jacilene informando sobre a gravação da reunião, todos concordaram com a gravação, ela informou ainda que Inacio e Márcia não participarão devido outros compromissos.
· Jacilene abriu um debate sobre o planejamento e capacitações para o próximo ano, abordando temas como políticas internas, código de conduta e metodologia de treinamento.
·  Luiz sugeriu incluir temas motivacionais em cada treinamento, enquanto Jacilene propôs uma apresentação inicial do programa, destacando seus benefícios para os colaboradores. 
· Andrea Paula sugeriu começar com uma abordagem cuidadosa e motivacional antes de introduzir as políticas, visando uma melhor absorção do conteúdo pelos colaboradores.
· Jacilene e Luiz falaram sobre a importância do monitoramento e avaliação das capacidades dos colaboradores. Eles reconheceram que alguns colaboradores têm um nível de compreensão mais operacional, o que pode afetar a eficácia de suas regras e diretrizes no programa. Luiz enfatizou a necessidade de um acompanhamento consistente para garantir que as regras sejam cumpridas, pois o esquecimento pode levar a uma diminuição na aderência. Jacilene concordou, destacando a necessidade de monitoramento e avaliação contínuas para garantir que as diretrizes sejam compreendidas e implementadas.
· Jacilene abriu um debate sobre o plano de comunicação interna entre líderes e colaboradores no sindicato. Luiz e Andrea Paula explicaram que no SITRANS nos dias atuais a comunicação é feita através de e-mail, reuniões presenciais, murais e WhatsApp, onde são divulgados treinamentos, comunicados, avisos e outros. Ela abordou a necessidade de feedback após treinamentos, estratégias de comunicação adaptadas para diferentes públicos-alvo e a importância de engajar os funcionários na cultura de conformidade, focando na apresentação de políticas, como o Código de Conduta, e na definição de responsabilidades individuais, com ênfase em uma comunicação eficaz entre líderes e colaboradores.
· Todos os presentes na reunião debateram a implementação do novo programa de treinamento e comunicação interna no SITRANS. Eles planejaram criar um sistema de capacitação com avaliações, métricas de engajamento e feedback dos colaboradores. O plano inclui a criação de um cronograma de comunicação, definição de responsáveis por cada curso e a revisão periódica do programa para ajustes e melhorias contínuas.
·  O Comitê reconhece que o processo de adaptação para os colaboradores pode ser desafiador, mas esperam colher bons resultados no futuro.
· Jacilene apresentou o planejamento para dois mil e vinte e cinco e solicitou que o comitê leia o material de apoio enviado, ela falou que o primeiro tema a ser abordado é o código de conduta e ética, enfatizando a necessidade de criar um plano de comunicação que engaje e informe os colaboradores, ela explicou que o objetivo é apresentar as políticas de forma clara e compreensível, com planos para futuras adaptações após todos terem uma compreensão básica e conheçam suas responsabilidades e benefícios do programa.
·  Jacilene pediu que Luiz, Adriana, Joana, Andrea Paula e Márcia preparem sugestões para os planos de treinamentos das políticas, e informou que enviará um documento com detalhes sobre as ferramentas de apoio. Ela enfatizou a importância de finalizar o planejamento até dezembro para estar pronto em janeiro, incluindo possíveis gravações e textos.
·  Com a pauta do dia esgotada e como ninguém mais desejou falar, deu-se por encerrada a reunião, lavrando-se a presente ata.
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