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ATENÇÃO!
Este documento contém informações confidenciais ou limitadas, e é destinado apenas aos destinatários autorizados. Se você não é o destinatário pretendido ou não possui a autorização adequada para acessar este documento, solicitamos que interrompa imediatamente a leitura, exclua todas as cópias em sua posse e notifique o remetente. A divulgação não autorizada, cópia, distribuição ou qualquer outra forma de uso indevido das informações contidas neste documento são estritamente proibidos.

Este documento possui o seguinte nível de confidencialidade: Acesso Restrito

[bookmark: _Toc157166284][bookmark: _Toc157166430]Níveis de Confidencialidade
Níveis de confidencialidade referem-se à prática de classificar informações com base em seu grau de sensibilidade e na necessidade de restringir o acesso a essas informações. A classificação em níveis de confidencialidade é uma parte essencial da gestão de segurança da informação em organizações, ajudando a proteger dados sensíveis contra divulgação não autorizada.
Confidencial: Indica que o documento contém informações sensíveis e deve ser acessado apenas por pessoal autorizado. Esse nível de confidencialidade é geralmente reservado para informações altamente restritas.
Acesso Restrito: Sugere que o acesso ao documento é limitado e deve ser restrito a determinados usuários ou departamentos. Embora seja menos restritivo do que "Confidencial", ainda indica a necessidade de cuidado ao lidar com o documento.
Público: Indica que o documento é destinado ao acesso público e pode ser compartilhado sem restrições. Isso é usado quando o conteúdo não é sensível e pode ser divulgado amplamente.



Ata de Reunião
Presentes: Jacilene Alcântara, Inácio Melo, Andréa Paula, Luiz Carlos, Adriana Barbosa e Joana da Costa. 
        Jacilene iniciou a reunião dando boas-vindas aos presentes, na sequência deu início à pauta do dia:
1. Continuação do plano de capacitação e comunicação.
compliance sitrans
· [bookmark: _Hlk172104108][bookmark: _Hlk169869837]A reunião iniciou com Jacilene solicitando a permissão para gravação, todos os presentes concordaram com a gravação, Jacilene explicou que nesse encontro será debatidos temas sobre o plano de comunicação anual e o encerramento do ciclo atual de Compliance.
· Luiz informou que Márcia não participará da reunião devido surgimento de demandas extras.
·  Jacilene informou que nas próximas reuniões serão tratados o fechamento das atividades realizadas e o planejamento estratégico para dois mil e vinte e cinco. Ela menciona que enviou o plano de capacitação para ajustes, ela solicitou que o comitê inclua no plano os cursos que forem necessários para complementação do programa de treinamento, incluindo cursos obrigatórios e extras, 
· Jacilene falou sobre o plano de comunicação que irá fortalecer o relacionamento entre as equipes e ajudar a manter todos alinhados, ela falou sobre diversas estratégias como lançamento de manual de governança, campanhas de sensibilização, treinamentos e comunicação regular sobre políticas e compliance, enfatizando a importância de feedback dos colaboradores, ela propôs uma avaliação trimestral da eficácia do plano, com ajustes conforme necessário. 
· Jacilene apresentou o plano de estratégias de comunicação, explicou que o plano tem como base principal alicerçar e alinhar as equipes com objetivos claros a fim de manter a cultura organizacional fortalecida, ela explicou que um plano detalhado será criado, seguindo a estrutura do plano de capacitação já enviado. Jacilene sugeriu criação de estratégias para sensibilização dos colaboradores incluindo series de pôsteres, criação de conteúdos/treinamentos regulares, e avaliações periódicas.
· Luiz falou sobre as estratégias de comunicação já existentes no SITRANS, buscou informações sobre preenchimento da planilha compartilhada por Jacilene, ele questionou sobre inclusão de cursos já oferecidos pela UNIFROTAS.
· Jacilene explicou que os cursos oferecidos pela UNIFROTAS devem ser colocados na parte de correspondem a cursos extras, e falou que os obrigatórios serão ofertados pela GTI.
· Joana e Adriana mencionaram que os encontros semanais compliance tem sido muito proveitoso, e tem ajudado a clarificar muitas dúvidas no que se refere ao dia a dia no sindicato.
· Andréa Paula falou sobre importância dos cursos e treinamentos sugerindo a elaboração de um curso voltado para a área de vendas e fidelização de clientes para melhorarias nas estratégias das vendas dentro do sindicato.
· Inacio falou da importância dos cursos e explicou a Andréa Paula, que dentro do planejamento que já vem sendo feito para a área comercial terá um espaço para trabalhar e fortalecer a parte de vendas.
· Luiz ressaltou a importância de um treinamento voltado para vendas, destacando as mudanças ocorridas no mercado, citando que os clientes atualmente têm um novo perfil, que requer uma maior atenção e preparo ´para lidar com todas essas mudanças.
· Jacilene solicitou que os participantes enviem até quarta-feira informações sobre como realizam a comunicação atual com suas equipes no SITRANS, Luiz sugere a necessidade de mais treinamento em temas relacionados as políticas que trazem temas como antifraude, anticorrupção e assédio.
· A reunião terminou com Jacilene reiterando o prazo para o envio das informações e mencionando que o próximo ciclo incluirá o planejamento estratégico para dois mil e vinte cinco.
· Com a pauta do dia esgotada e como ninguém mais desejou falar, deu-se por encerrada a reunião, lavrando-se a presente ata.
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