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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcântara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Sylvester Medeiros.
Ausentes: 



	Pauta
Setor Negocial: Atualizações na elaboração do manual de procedimentos do comercial.



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 10:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.



	Alinhamento sobre os Procedimentos e Manual:
 Jacilene informou que estava finalizando a elaboração do manual de procedimentos com base nos fluxos enviados por Sylvester. Ela destacou que o manual será padronizado, com etapas claras para emissão de cartões, reembolsos e outros processos.
Sylvester afirmou que o fluxo proposto estava de acordo com o que ele havia enviado, validando a estrutura sugerida.
 Políticas de Conflito e Diretrizes:
 Jacilene cobrou o retorno de Sylvester sobre as políticas de conflito e diretrizes enviadas anteriormente. Sylvester confirmou que faria o retorno por e-mail.
 Sugestões de Cursos:
 Jacilene solicitou que fossem enviadas sugestões de cursos para o setor, incluindo treinamentos para atendimento ao cliente e reciclagem de procedimentos internos. Sylvester confirmou que enviaria as sugestões solicitadas.
 Procedimentos de Prestação de Contas:
 Jacilene mencionou que recebeu o material sobre os procedimentos de prestação de contas, destacando que estava estruturando essa parte do manual com base no fluxo recebido de Sylvester.
 Envio de Documentos e Acompanhamento:
 Jacilene explicou que, após finalizar a estruturação do manual, enviaria para Sylvester analisar e validar. Sylvester se comprometeu a revisar e fornecer o retorno necessário.
Próximos passos e Próxima Reunião  
Sylvester enviará as sugestões de cursos.
Jacilene enviará o manual para validação de Sylvester.
A próxima reunião será dia 08 de maio de 2025 com todo o comitê de Compliance.
 



	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Sylvester Medeiros, encerrando a reunião.
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