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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcântara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Sylvester Medeiros.
Ausentes: 



	Pauta
Setor Negocial: Continuidade na elaboração de documentos do setor comercial



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 10:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença de todos, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.



	Discussão dos Principais Pontos

Andamento dos Procedimentos e Prazos, Jacilene solicitou atualização quanto aos procedimentos pendentes por parte da equipe de João Pessoa (JP), principalmente os relacionados aos serviços e envio das informações. Sylvester informou que o relatório será finalizado ainda no dia e que o envio completo ocorrerá até a terça-feira seguinte.

Jacilene destacou a importância de detalhar não apenas os procedimentos presenciais, mas também os online, incluindo acesso ao site, atualizações de cadastro, pedidos e bloqueios. 
Sobre os procedimentos de prestação de Contas e Relatórios, solicitou-se um esclarecimento sobre como é realizada a prestação de contas nos pontos físicos e digitais. Foi esclarecido que no setor comercial, apenas os caixas dos pontos físicos realizam conferência diária e encaminham os dados à tesouraria. Sylvester informou queo setor financeiro é responsável por todo o controle e conferência dos relatórios de vendas online. O comercial atua exclusivamente no processo de venda e não na validação de dados financeiros. Sylveste, também informou que há atualmente 102 pontos de venda ativos, incluindo uma rede de 91 parceiros.
Jacilene apresentou a Política de Conflito de Interesses e as Diretrizes para recebimento de Brindes e Presentes, e foram discutidos se os pontos estão de acordo com os critérios do Sindicato. As diretrizes serão enviadas para leitura, análise e validação.

Próximos passos e Próxima Reunião  
A ata da reunião anterior será encaminhada por Jacilene até o final do dia.
Aguardam-se os documentos do setor comercial para finalizar o manual até a próxima reunião do comitê.
Jacilene enviará diretrizes por escrito sobre o fluxo de transparência solicitado.
Próxima reunião, marcada para o dia 24 de abril de 2025.




	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Sylvester Medeiros, encerrando a reunião.
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